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Colaboracion Comercial de Servicios Tax Free
Anexo Local para Espaina

El presente Anexo se aplica adicionalmente a los términos y
condiciones online (OTCs) a todos los contratos celebrados con
Comercios que estén domiciliados o tengan su residencia habitual en
Espafia, o cuando la legislacion espafiola resulte aplicable al Contrato.
En el presente Anexo, todas las palabras y expresiones utilizadas con
mayuscula inicial tendran el significado que se les atribuye en las
OTCs.

Definiciones

En este Anexo, las siguientes expresiones tendran los significados que
se indican a continuacion.

“Régimen de Viajeros” consiste en la exencién del IVA en las
compras realizadas por un Viajero Internacional, de conformidad con
la legislacion de devolucion del IVA aplicable y, en particular, el
articulo 9 del Reglamento del Impuesto sobre el Valor Afiadido
aprobado por Real Decreto 1624/1992, de 29 de diciembre.
“Sistema DIVA" es el sistema desarrollado por la Agencia Estatal de
la Administracién Tributaria espafiola, para la emision y validacion
digital de los Formularios Tax Free.

Descripcion de los Servicios e Informacion General

Global Blue proporcionara al Comercio una Solucion de Emision
compatible con el Sistema DIVA, para la emision de Formularios Tax
Free, asi como el material de marketing que Global Blue considere
necesario para que el Comerciante pueda ofrecer los Servicios Tax
Free.

Global Blue enviard periédicamente al Comercio un extracto
electronico que contendra la relacion de los Formularios Tax Free
emitidos por el Comercio que hayan sido validados digitalmente por
las autoridades aduaneras competentes y reembolsados por Global
Blue.

El Comercio colaborara con Global Blue para ofrecer los Servicios Tax
Free de conformidad con la legislacion y normativa aplicables, las
especificaciones del Sistema DIVA y las instrucciones escritas que
Global Blue pueda facilitar en cada momento (incluidas las recogidas
en el Anexo 1). El Comercio acuerda con Global Blue que serd
responsable de:

Comprobar y acreditar la residencia habitual del Viajero Internacional
mediante el pasaporte, documento de identidad o cualquier otro
medio de prueba admitido en derecho.

Expedir la correspondiente factura de la venta efectuada al Viajero
Internacional y el Formulario Tax Free, incluyendo en el mismo la
informacion que resulte legalmente obligatoria, segiin se especifica
en el Anexo 1.

La veracidad de los datos suministrados a Global Blue, y de las
consecuencias que se deriven de la falta de veracidad de los mismos.
En concreto, pero no limitado a, sera responsable de la imposibilidad
de reclamacion de las cuotas de IVA a la agencia tributaria por
Formularios Tax Free con datos erréneos, o por Formularios Tax Free
usados para expediciones comerciales, independientemente de que
los mismos hayan sido validados por las autoridades aduaneras
competentes y reembolsados por Global Blue al Viajero Internacional.
El Comercio sera el Unico y exclusivo responsable del cumplimiento
de sus obligaciones tributarias y, en particular, en relacion con el
Suministro Inmediato de Informacién (SII) y su correcta declaracion
en las autoliquidaciones periddicas del Impuesto sobre el Valor
Afadido respecto de los Formularios Tax Free reembolsados por
Global Blue.

Global Blue no sera responsable de la indisponibilidad del Sistema
DIVA en su conjunto o de aquellas partes que no estén bajo su control
directo, ni de las consecuencias de dicha indisponibilidad.

El Comercio declara conocer su obligacién de utilizar papel y un
sistema de impresion que: (i) permita una impresion de calidad del
codigo de barras del Formulario Tax Free, de forma que el Sistema
DIVA pueda validar digitalmente el Formulario Tax Free mediante su
lectura en los kioscos u otras herramientas utilizadas por las
autoridades aduaneras competentes; y (ii) permita conservar el texto
impreso de los Formularios Tax Free y su validacién manual, en su
caso, durante el periodo de conservacion legalmente obligatorio.
Global Blue no serd responsable de la imposibilidad de validacion
digital de los Formularios Tax Free.

En caso de que Global Blue proporcione hardware al Comercio como
parte de la Solucién de Emisién, el Comercio deberd abonar una tarifa
de doscientos euros (200 €) por cada elemento de hardware
independiente que se pierda o se dafie.

Pagos

Para cada Formulario Tax Free emitido por el Comercio y reembolsado
por Global Blue al Viajero Internacional, el Comercio pagara a Global
Blue el importe del IVA correspondiente establecido en el extracto
pertinente emitido por Global Blue al Comercio. Global Blue estara
facultada a enviar al Comercio tal extracto en formato PDF o en
formato electrénico a la direccion de e-mail del Comercio consignada
en el Contrato aplicable.

La imposibilidad por parte del Comercio de reclamar a la
administracién tributaria los importes de IVA de los Formularios Tax
Free validados y reembolsados por Global Blue o la denegacién por
parte de la administraciéon de su reembolso al Comercio o, en su caso,
la reclamacion por la administracién tributaria de los importes de IVA
reembolsados por cualquier procedimiento no exime bajo ninguna
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circunstancia de la obligatoriedad de pago de dichos importes a
Global Blue.

Dicho pago se efectuard mediante domiciliacion bancaria en la cuenta
establecida en el Contrato aplicable y dentro del plazo establecido en
el Contrato aplicable.

Autofacturacion de la Comision para el Comercio

Ademéas de lo establecido en el OTC en relacion con la autofacturacion
de la Comisién para el Comercio, Global Blue se obliga a remitir al
Comercio una copia de cada una de las facturas emitidas en virtud
del presente Contrato dentro de un plazo de cuatro (4) dias naturales,
excluyéndose a estos efectos los sdbados, domingos y los dias
festivos de cardcter nacional, contados desde la fecha de emision de
la factura. Ello a fin de que tanto Global Blue como, en su caso, el
Comercio puedan dar cumplimiento a las obligaciones derivadas del
Suministro Inmediato de Informacién (SII).

La copia de la factura sera remitida por medios electrdnicos en los
términos permitidos por la normativa vigente y dentro del plazo
anteriormente indicado.

Servicio de Devolucion Premium

El Servicio de Devoluciéon Premium consiste en la aplicacion de la
tabla de devolucion Premium para el calculo de los importes a
reembolsar al Viajero Internacional que solicite la devolucion del IVA
de sus compras en el (los) Establecimiento(s) Afiliado(s), y a los que
el Comercio decida ofrecer el servicio.

El Viajero Internacional, gracias al servicio de Devolucién Premium,
obtendra un reembolso superior al importe de devoluciéon minimo
recogido en el marco legal que regula el Régimen de Viajeros, en los
rangos de valor de compra (IVA incluido) establecidos en la tabla de
Devolucién Premium.

Global Blue, de comun acuerdo con la otra parte, suministrara al
Comercio la tabla de Devoluciéon Premium a emplear en el Servicio de
Devolucién Premium, proporcionard la Solucion de Emision que
permita emitir un Formulario Tax Free compatible con el Servicio de
Devolucién Premium (en caso de que asi lo hayan convenido entre
ambas partes), y definird el método de reembolso aplicable en dichas
operaciones.

El Comercio promovera y ofrecera el Servicio de Devoluciéon Premium
en su(s) Establecimiento(s) Afiliados, de acuerdo con propios criterios
comerciales, e informard el Viajero International del procedimiento
de validacién y reembolso correspondientes.

El Servicio de Devoluciéon Premium complementa el conjunto de
Servicios de Devolucién de IVA acordados entre Global Blue y el
Comercio. Para cada compra realizada por un Viajero Internacional,
el Comercio podra seleccionar un Unico tipo de Servicio de Devolucion
de IVA.

La table de devoluciéon Premium aplicable al Servicio de Devolucion
Premium es la siguiente:

Importe de venta Célculo de la Método de
IVA incluido devolucién reembolso
al Viajero
Internacional
Inferior o igual a | Tabla de | De acuerdo con la
5.000€ Devolucién Tabla de
estandar Devolucién
estdndar
De 5.001€ % del IVA menos Devolucién de
hasta 10.000€ 50€ Reembolso por
Correo
De 10.001€ % del IVA menos Devolucién de
hasta 50.000€ 100€ Reembolso por
Correo
De 50.001€ % del IVA menos | Devolucién de
en adelante 150€ Reembolso por
Correo

Global Blue se reserva el derecho de modificar la tabla de devolucién
Premium mediante notificacion previa, con 30 dias de antelacién a su
aplicacion.

Servicio de Devolucién Integra

El Servicio de Devolucién Integra consiste en que Global Blue
gestione, por cuenta del Comercio, la devolucién integra del IVA al
Viajero Internacional, conforme al procedimiento previsto en este
Anexo. ElI Comercio podrd indicar a Global Blue que realice dicho
Servicio a determinados Viajeros Internacionales. Se trata de un
servicio adicional que solo se prestara cuando el Comercio asi lo
indique.

El Comercio procederd a la emision de una factura justificativa de la
transaccion con el Viajero Internacional, junto con el formulario DIVA
de Global Blue. Dicha factura y dicho formulario DIVA de Global Blue,
en el momento de su expedicién, deben cumplir con todos los
requisitos establecidos en la legislacion vigente y que resulte de
aplicacion. Asimismo, el Comercio se obliga a cumplir con la operativa
que ambas partes acuerden en cada momento para la realizacién de
transacciones con el Servicio de Devolucion Integra.

Global Blue, a fin de facilitar el reembolso del IVA al Viajero
Internacional, realizara la devolucion del IVA mediante el uso del
Sistema DIVA y con la documentacion fisica y/o electrénica requerida
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en cada momento. Para ello, Global Blue facilitard al Comercio el
sistema informatico necesario para la expediciéon del documento de
validacién en aduanas.

Global Blue verificard, con antelacion a proceder al reembolso del IVA,
que la documentacién aportada por el Viajero Internacional cumple
los requisitos legalmente establecidos en cuanto a importe, fecha de
compra, fecha de salida, nacionalidad, sellado electrénico, etc.
Cualquier responsabilidad econdémica derivada del incumplimiento
negligente de la anterior obligacién, debera ser asumida por Global
Blue frente al Comercio. Global Blue, en ningln caso, sera
responsable de los fraudes y/o incumplimiento cometidos por el
Comercio y/o los clientes de ésta ultima.

Global Blue pondrd a disposicion de los Viajeros Internacionales que
elijan su sistema de devolucion el siguiente sistema de reembolso:
pago a tarjeta de crédito o transferencia bancaria, informacion que
serd remitida por el Viajero Internacional a Global Blue por correo
postal, junto con el resto de documentacion requerido para efectuar
el desembolso. i

La comision de Global Blue por cada operaciéon de Devolucion Integra
sera establecido en el Contrato. Global Blue remitird con periodicidad
mensual una relacién del total de operaciones de reembolso y el
importe de devoluciéon del IVA efectuado a clientes del Comercio.
Inmediatamente después de la recepcion de la relacion y no mas
tarde de 30 dias después, el Comercio abonara a Global Blue un
importe equivalente al IVA reembolsado mediante transferencia
bancaria o por domiciliacién bancaria dentro de los 6 dias siguientes
a la fecha del extracto de Global Blue.

Global Blue remitird con periodicidad mensual una factura con el
importe de la comisidn que debe ser satisfecha por el Comercio segiin
lo establecido en el punto 6.6. Inmediatamente después de la
recepcion de dicha factura y no mas tarde 30 dias después el
Comercio abonara a Global Blue dicha factura o por domiciliacion
bancaria dentro de los 6 dias siguientes a la fecha del extracto de
Global Blue.

V: 25 03 2026
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ANEXO 1: Instrucciones para la prestacion de Servicios Tax
Free por parte del Comercio

El Comercio queda obligado a seguir las instrucciones para ofrecer los
Servicios Tax Free que Global Blue le traslade, asi como otros
materiales de formacién e informacién que le provean.

El Comercio garantizard que su personal del Establecimiento Afiliado
y cualesquiera otros empleados involucrados en los Servicios Tax
Free conocen dichas instrucciones y las aplican de manera correcta.
Las instrucciones principales a seguir son las siguientes:

1. Comprobacion de la elegibilidad del Viajero Internacional
El personal del Comercio tiene que acreditar que el Viajero
Internacional es susceptible de recibir la Devoluciéon de IVA de sus
compras, y recoger durante el proceso de venta la siguiente
informacion:

¢ El Viajero Internacional no debe ser residente habitual en la UE.
Se considera como no residentes habituales en la UE los
residentes habituales en los territorios de Canarias, Ceuta y
Melilla, Andorra y Gibraltar.
La residencia habitual del Viajero Internacional se acreditara
mediante la presentacion del pasaporte, documento de identidad
o cualquier otro medio de prueba admitido en derecho. Recuerde
que una persona con pasaporte europeo, pero residencia
habitual fuera de la UE es también elegible para el Formulario
Tax Free (se valora la residencia habitual, no la nacionalidad).
Sus compras no constituyen expediciones comerciales y
abandonan la UE dentro de los tres meses siguientes a su
adquisicion.

2. Introduccion de la informacion del Formulario Tax Free
El personal del Comercio deberd completar los campos obligatorios
exigidos para emitir un Formulario Tax Free. Los datos obligatorios
minimos que debe incluir el Formulario Tax Free son los siguientes:
* Datos del Viajero Internacional: nombre completo, nimero
de pasaporte, pais de residencia habitual, y fecha de nacimiento,
seglin aparezcan recogidos en el pasaporte o documento de
identificacion.
o En caso de que el Viajero tenga pasaporte europeo pero
residencia habitual fuera de la UE, el campo “pais de residencia
habitual” serd el que haya acreditado previamente, y no el pais
de emision del pasaporte.
Datos de la compra: cantidad de productos, descripcion de
productos, clasificacion y numero de serie del producto, en el
caso de que exista y sean joyas o relojes o productos
electrénicos de valores de compra unitarios superiores a 500€.
o La descripcidn de productos, cuando deba ser introducida por
el personal del Establecimiento Afiliado, debe ser
suficientemente clara, de manera que en caso de inspeccion por
las autoridades aduaneras o fiscales competentes, la descripcion
del producto vendido resulte suficientemente clara y, en su caso,
comprobada.
o Detalles de los Establecimientos Afiliados (NUumero de
Identificacion Fiscal y razon social
Nuamero de factura y fecha de factura: el Formulario Tax Free
s6lo podra estar relacionado con un Gnico nimero de factura. En
el caso de que el Viajero Internacional desee agrupar diferentes
tickets o facturas simplificadas, se podra realizar siguiendo los
criterios de la legislacion aplicable en materia de facturacion (se
agruparan los tickets en una factura recapitulativa, siempre y
cuando sean del mismo mes calendario y del mismo Comercio).

Ademas de la informacion obligatoria, Global Blue recomienda la
captura de la siguiente informacion (si el campo estd disponible
en la Solucién de Emision):

Direccion de correo electronico o teléfono movil, lo que permitiria
contactar directamente con el Viajero International para el envio
electrénico del Formulario Tax Free o proporcionarle informacion
para completar el proceso y solicitar su reembolso (servicio
Mobile Customer Care).

Método de reembolso: el comprador podrd ser reembolsado en
efectivo o con tarjeta de crédito, u otros medios. Si elige la
tarjeta de crédito, necesita proporcionar el nimero de la tarjeta
de crédito al personal del Establecimiento Afiliado para que
pueda recibir su reembolso posteriormente, en caso de que no
lo cobre en efectivo.

3. Emision del Formulario Tax Free
Tras la inclusién de los datos en el Formulario Tax Free, el personal
del Establecimiento Afiliado hara “click” en la opcién de “Emitir”, de
forma que la Solucidén de Emisién, que estéd conectada con el servidor
de DIVA de la Aduana, enviard en tiempo real una solicitud de
Formulario Tax Free, que realizard validaciones minimas de
coherencia.
. Si los datos no son correctos, no se podra emitir un
Formulario Tax Free hasta subsanar los errores.
. Si se producen problemas en la Solucién de Emisiéon o
en la conexidn de red del Establecimiento Afiliado, el personal
del Establecimiento Afiliado se lo notificard de inmediato a Global
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Blue por escrito, quien hara todos los esfuerzos razonables para
minimizar dichas interrupciones y fallos.

El personal del Establecimiento Afiliado entregard el Formulario Tax

Free al Viajero Internacional:
« De manera impresa, facilitdndole una copia del Formulario Tax
Free remitido a la Agencia Tributaria de manera electrénica,
asegurandose de insertar el Formulario Tax Free en un sobre
prepago Global Blue, sefialando las reglas para obtener el Importe
de la Devolucién en el idioma del Viajero Internacional, que le
permitird enviar el Formulario Tax Free por correo ordinario, en
caso de optar por dicha opcién de reembolso.
« De manera electrénica, si el Viajero Internacional ha facilitado
anteriormente sus datos de contacto (teléfono moévil o correo
electronico). De esta forma, el Viajero Internacional recibird en
ambos casos una URL que le permitird acceder a los datos de su
compra y al cédigo de barras de su Formulario Tax Free. Para
acceder a esa informacion, el Viajero Internacional deberd disponer
de conexidn a internet.
El personal del Establecimiento Afiliado informard al Viajero
Internacional sobre los pasos siguientes que debe realizar, para
completar el proceso de Devolucion de IVA: realizar la validacion
del Formulario Tax Free y solicitar su Importe de Devolucién.

4. Validacion y reembolso del Formulario Tax Free

El Viajero Internacional se dirigird a los puntos de salida del pais
(aeropuertos y puertos), localizara los kioskos DIVA de validacion u
oficina de la Aduana (sefalizados en el sobre prepago de Global Blue,
en la aplicacion mévil de Global Blue o en el servicio “Mobile Customer
Care”) y seguira las indicaciones que se muestren en la pantalla del
kiosko DIVA de validacién o le traslade el oficial de Aduanas:

- Escaneo del codigo de barras del Formulario Tax Free por el lector
situado debajo de la pantalla del kiosko DIVA de validacion. La lectura
del nimero de referencia recuperard los datos de la operacion y
realizard un analisis de riesgo
o Si el resultado es OK (circuito verde), el Formulario Tax Free se
considerara validado y el Viajero Internacional ya puede reclamar su
Importe de Devolucion.
o Si el resultado no es OK (control), no significa que la validacion
haya sido rechazada. El Viajero Internacional tendra que dirigirse
presencialmente a la oficina de Aduanas donde presentar su
pasaporte, Formulario Tax Free, la tarjeta de embarque y la
mercancia adquirida, y el oficial de Aduana hard las revisiones y
comprobaciones pertinentes. El resultado de esta inspeccion sera:

e Conforme: Procede la devolucién del Importe de Devolucién.

¢ Sellado no conforme: No procede la devolucion del Importe de

Devolucién por los criterios que haya decidido la autoridad
aduanera.

- Tras la validacion del Formulario Tax Free, el Viajero Internacional
tendra las siguientes opciones de reembolso:
o Devolucién de Reembolso Inmediata, en las oficinas de Global Blue
o de sus agentes intermediarios.
o Devolucién de Reembolso por Correo, indicando un método de pago
valido en el sobre prepago y depositandolo en los buzones en el
aeropuerto o enviandolo por correo ordinario en su proximo destino.

En caso de que Espafia no sea el ultimo punto de salida de la Unidn
Europea del Viajero Internacional, el Viajero Internacional debera
localizar y personarse la oficina de la Aduana del punto de salida del
pais desde el que abandone la UE y solicitar la validacion de su
Formulario Tax Free. Si la obtiene, la Aduana de dicho pais validara
dicho Formulario y posteriormente solicitard su reembolso en las
oficinas de Global Blue del pais en el que se encuentre, en las de sus
agentes intermediarios o depositando el formulario en un sobre
prepago en los buzones de Global Blue en el aeropuerto o enviandolo
por correo ordinario.



