Global Blue

BY SHIFT@®

Tax Free Shopping paslauga
Naudojimo salygos

Siose internetinése salygose (“Online Terms and Conditions” -, 0TC")
iSdéstytos sutartinés salygos, su kuriomis sutikote pasirasydami
»Global Blue TFS Merchant" arba ,Shift4 One Merchant Processing
Agreement" sutartj (,Taikoma sutartis®). Sios OTC yra
neatskiriama atitinkamos Sutarties, sudarytos tarp Prekybininko
(.Prekybininkas") ir atitinkamo ,Global Blue:‘ subjekto (kaip apjbréita
atitinkamoje Sutartyje, kiekviena i$ ju - ,Salis", o kartu - ,Salys"),
dalis, skirta teikti Tax Free Shopping paslaugai, kaip iSsamiau
aprasdyta Siose OTC.

Si Sutartis Salims tampa privaloma nuo Sutarties pasirasymo dienos.

DidZiosiomis raidémis raSomi terminai, kurie &ia néra apibrézti, turi
ta pacia reikdme, kokia jiems suteikta Sutartyje.

Apibrézimai

Sioje Sutartyje toliau pateiktos savokos turi Zemiau nurodytas
reikdmes.

~Susijusi(-ios) parduotuvé(-és)" - tai Prevkybininko parduotuve(-
és), jtraukta(-os) | $ig Sutartj, kaip susitaria Salys.

~Fast Refund"™ - tai ,Global Blue" per Prekybininka teikiama
paslauga, pagal kurig atitinkamam uZsienio pirkéjui | jo galiojancia
mokejimo kortele arba skaitmenine piniging iSmokama isankstiné
iSmoka, lygi GraZintinai sumai (jeigu ,Global Blue" palaiko saskaitos
valiutg - Sia valiuta, o jeigu tokia valiuta nepalaikoma -Tax Free
formoje nurodyta valiuta), dar prie$ tam uZsienio pirkéjui jvykdant
atitinkamas Tax Free Shopping paslaugos procediras, su salyga, kad
uzsienio pirkéjas per tam tikra laikotarpj po pirkimo pateiks
galiojancius prekiy eksporta patvirtinancius jrodymus.

nFast Full Refund™ - tai ,Global Blue" per Prekybininka teikiama
paslauga, pagal kurig iSankstineé iSmoka, lygi visai pardavimo PVM
sumai, per 1-5 darbo dienas pervedama j atitinkamo uZsienio pirkéjo
galiojancia kredito kortele (tos saskaitos valiuta, jei ja palaiko ,Global
Blue" arba Tax Free formoje nurodyta valiuta, jei pirmoji valiuta
nepalaikoma) prie§ atitinkamam uZsienio pirkéjui  jvykdant
atitinkamos Tax Free Shopping paslaugos reikalavimus, su salyga,
kad véliau uZzsienio pirkéjas per tam tikrg laikg po pirkimo pateiks
jrodymus apie prekiy eksporta.

»Full Refund Mailback™ reiskia ,Global Blue" teikiama paslauga,
pagal kurig visa pardavimo PVM suma iSmokama: (i) pervedant
pinigus | atitinkama uZsienio keliautojo kredito kortelés saskaitos
mokéjimo sistema per dvidesimt vieng (21) diena; arba (ii)
iSsiunciant banko ¢ekj paprastu pastu per dvidesimt vieng (21) dieng
nuo ,Global Blue" Tax Free formos gavimo; arba (iii) iSduodant
virtualig iSankstinio mokéjimo kortele nurodytu el. pasto adresu per
dvideS§imt vieng (21) dieng nuo ,Global Blue" Tax Free formos
gavimo; arba (iv) pervedant pinigus | atitinkama uZsienio pirkéjo
LAlipay" saskaitg per desimt (10) dieny nuo ,Global Blue" Tax Free
formos gavimo.

~Immediate Refund" reiskia iSmokos grazinima uzsienio pirkéjui
grynaisiais pinigais arba PVM sumos grazinima pervedant pinigus |
atitinkama uzsienio pirkéjo kredito kortelés, ,Alipay" arba ,WeChat"
saskaitg per 5 (penkias) dienas nuo tos dienos, kai uzsienio pirkéjas
pateiké Tax Free forma ,Global Blue" apmokéjimui (jskaitant oro
uoste). Bet koks grazinimas, kuris néra ,Fast Refund" arba ,Mailback
Refund™, klasifikuojamas kaip ,Immediate Refund".

»UZsienio pirkéjas™ - asmuo, turintis teise gauti PVM graZinima
eksportuojant prekes pagal galiojancius PVM grazinimo teisés aktus.
~Mailback Refund™ reiskia iSmokos grazinima: (i) pervedant pinigus
i atitinkama uzsienio pirkéjo kredito kortelés saskaitos mokéjimo
sistema per 21 (dvides$imt vieng) dieng nuo ,Global Blue" Tax Free
formos gavimo; arba (ii) iSsiunciant banko Cekj paprastu pastu per
21 (dvidesimt vieng) dieng nuo ,Global Blue" Tax Free formos
gavimo; arba (iii) i8duodant virtualig iSankstinio apmokéjimo kortele
nurodytu el. pasto adresu per dvideSimt vieng (21) dieng nuo ,Global
Blue" Tax Free formos gavimo; arba (iv) pervedant pinigus |
atitinkama uZsienio pirkéjo ,Alipay" saskaita per 10 (desimt) dieny
nuo ,Global Blue" Tax Free formos gavimo.

~ISmokos suma™ - tai suma, apskaiciuota iSimtinai pagal grazinimo
lentele, arba tam tikry Saliy atveju - fiksuotas pardavimo sumos
procentas, kurj reikia sumokeéti uZsienio pirkéjui jam pateikus Tax
Free forma.

~ISmoky apskaiéiavimo lentelé" - tai ,Global Blue" pateiktas
skaiCiavimo metodas, kuri prekybininkas naudoja iSmokos sumos
apskaiciavimui, kad ja baty galima jrasyti | Tax Free forma.
~Pardavimo suma (Sales In Store -SIS)" - tai bendra pardavimy,
suma parduotuvéje, jskaitant taikoma PVM, kurig uZsienio pirkéjas
sumokéjo apsipirkimo metu Prekybininko parduotuvéje, jeigu pagal
vietos teise ir Sutarties salygas tokiai pardavimo operacijai taikoma
PVM grazinimo teiseé.

~Apmokestinamos prekés" - tai uZsienio pirkéjo jsigytos prekes,
kurioms pagal galiojanc¢ius PVM grazinimo statymus taikomas PVM.
~Tax Free forma“ - tai ,Global Blue" prekés Zenklu pazymétas
dokumentas (deklaracija), popierinis arba elektroninis, kuris padeda
uzsienio pirkéjui gauti I3mokos suma, lygia PVM sumai, atémus
,Global Blue" aptarnavimo mokestj; ir

~PVM graZinimo paslaugos" - tai ,Global Blue" prekés Zenklu
pazyméta paslauga, skirta prekybininkams arba uZsienio pirkéjams
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(kaip taikoma pagal galiojancius teisés aktus), kuri leidZia
Prekybininkams pasidlyti uZsienio pirkéjams galimybe gauti PVM
grazinima, atémus ,Global Blue" aptarnavimo mokest;.

Paslaugos aprasymas ir bendroji informacija

Prekybininkas prisijungia prie ,Global Blue™ valdomos sistemos, pagal
kurig Prekybininkas turi teise sitlyti uzsienio pirkéjams PVM
grazinimo paslaugas. Salys susitaria, kad $i Sutartis yra nei$skirtine,
todél Prekybininkui netaikomi jokie apribojimai naudotis kity PVM
grazinimo operatoriy paslaugomis, taip pat néra nustatytas
minimalus PVM graZinimo operacijy skaicius, kurj,Global Blue" turéty
apdoroti pagal 8ig Sutartj.

,Global Blue" privalo:

suteikti Prekybininkui iSdavimo sprendima (kaip apibrézta toliau) Tax
Free formoms iSduoti ir tokia rinkodaros medziaga, kurig ,Global
Blue" laiko bitina Prekybininkui teikiant PVM grazinimo paslaugas; ir
suteikti Prekybininko darbuotojams atitinkamus mokymus ir
instrukcijas, kaip teikti PVM grazinimo paslaugas (jskaitant taikomas
PVM iSmokeéjimo paslaugas);

uztikrinti, kad Tax Free formose bty teisingai uzpildyti privalomi
laukeliai, kaip to reikalauja galiojantys jstatymai ir kiti teisés aktai.
,Global Blue" archyvuos Prekybininko isduotas ir ,Global Blue"
iSmokétas Tax Free formas ne trumpesnj laikotarpj nei reikalaujama
pagal galiojanius teisés aktus. Atitinkami apsipirkimo dokumentai
archyvuojami tik tiek, kiek to reikalauja galiojantys teisés aktai
Pasibaigus galiojan¢iam jstatymuose nustatytam saugojimo termin
visos archyvuotos Tax Free formos ir apsipirkimo dokumentai turi bati
sunaikinti. ,Global Blue" suteiks prieigq internetu prie nuskaityty
archyvuoty Tax Free formuy kopiju. Prekybininkas gali paprasyti
nesunaikinty popieriniy Tax Free formy, apie tai i$ anksto praneses ir
sumokejes ,Global Blue" nustatyta tvarkymo mokestj uz kiekvieng
forma.

Prekybininkas privalo:

aktyviai reklamuoti ir sidlyti PVM grazinimo paslaugas uZsienio
pirkéjams savo Susijusiose parduotuvése;

sialyti ir teikti PVM grazinimo paslaugas laikydamasis visy galiojandiy
istatymuy, bet kurios vieSosios institucijos nurodymy ir ,Global Blue"
pateikty instrukciju. ,Global Blue" pasilieka teise keisti nurodymus.
Si pareiga apima (bet neapsiriboja) uZsienio pirkéjo atitikties
reikalavimams patikrinima prie$ isduodant Tax Free forma pagal
galiojantius jstatymus ir reglamentus bei uztikrinima, kad privalomi
laukeliai Tax Free formose, iSduodamose Prekybininko Susijusiose
parduotuvése, baty pilnai ir tinkamai uzpildyti ir perduoti uZsienio
pirkéjui, neimant i$ jo jokio mokescio uz Tax Free formos iSdavima;
anuliuoti Tax Free formas prie$ ju patvirtinima tais atvejais, kai
grazinimas uzsienio pirkéjui netaikomas, iskaitant, be apribojimuy,
Sias situacijas:

uzsienio pirkéjas grazino prekes pardavéjui;

uZsienio pirkéjas papraseé pardaveéjo pakeisti pardavimo salygas;
pardavéjas patvirtino, kad uzsienio pirkéjas neturi teisés | PVM
grazinima po Tax Free formos isdavimo.

pardavéjas patvirtino, kad iSdavé Tax Free forma su klaidinga
informacija;

nemokamai pateikti ,Global Blue" saskaitos- faktiiros kopija, jei tai
batina, siekiant atkurti grazinting PVM i$ atitinkamos valdzios
institucijos; ir

i$ karto po Sutarties pasiraSymo pateikti ,Global Blue" aktualy israsa
i§ komercinio registro arba jmonés registracijos dokumenta, taip pat
banko patvirtinima, ir nedelsiant informuoti ,Global Blue" apie bet
kokius savo jmonés duomeny ir Susijusiy parduotuviy duomeny
(pavadinimo, PVM mokétojo kodo, adreso ir kt.) pasikeitimus;
Kiekvieno prekiy pardavimo atveju, kai iSduodama dviguba Tax Free
forma, Prekybininkas sipareigoja:

parduoti Apmokestinamas prekes ,Global Blue", o po to - uZsienio
pirkéjui ,Global Blue" vardu ir saskaita bei pristatyti Apmokestinamas
prekes tinkamas prekybai ir patenkinamos kokybés, taip pat
tinkamas naudoti pagal paskirtj, kuriai jos buvo jsigytos;
pateikti ,Global Blue" aisky, t. y. pakankamai
Apmokestinamy prekiy aprasyma;

siysti ,Global Blue™ elektroninj dokumenta, kuriame
nurodoma uZsienio pirkéjui iSduota saskaita-faktira;

jei pristatytos Apmokestinamosios prekés turi trikumy ar defekty,
nedelsiant ir saziningai i$nagrinéti skunda bei atlyginti ir apsaugoti
,Global Blue" nuo bet kokios atsakomybés, islaidy, nuostoliy ar zalos,
kurig ,Global Blue" patiria del Apmokestinamujy prekiy pardavimo,
iskaitant, be apribojimuy, bet kokig atsakomybe, kurig ,Global Blue"
gali turéti pagal bet kokius taikytinus teisés aktus (jskaitant, be
apribojimy, bet kokius tiesiogiai galiojancius ES reglamentus ar
direktyvas), susijusius su prekiy pardavimu, vartotojy apsauga,
atsakomybe uZ produkta ar kitais klausimais.

Prekybininkas privalo uztikrinti saugy ir tinkama ISdavimo sprendimo
naudojimg, siekdamas uZzkirsti kelig bet kokiam neteisetam
naudojimui, ir nedelsdamas (bet kuriuo atveju per 24 valandas)
pranesti ,Global Blue" apie bet kokj neteisétg ISdavimo sprendimo
naudojima. Jei kilty jtarimy dél sukéiavimo, Prekybininkas sutinka
bendradarbiauti su ,Global Blue" ir valdzios institucijomis bei pateikti
prasoma atitinkama informacija.
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Prekybininkas sutinka, kad Tax Free forma yra ,Global Blue" prekés
Zenklu pazymétas dokumentas, kuriame yra ,Global Blue Group"
priklausanti intelektiné nuosavybé, todél tokiy formy tvarkyma turi
atlikti tik ,Global Blue" arba jos jgalioti iSmoky grazinimo partneriai,
o ne nejgaliotos treciosios 3alys.

ISmoky paslaugos

.Global Blue" gali pasitlyti ir teikti ,Immediate Refund", ,Mailback
Refund", ,Fast Refund", ,Fast Full Refund" bei ,Full Refund Mailback™
paslaugas, atsizvelgiant j atitinkamoje sutartyje pazymétas parinktis.
ém iSmoky paslaugy prieinamumas ir teikimas gali skirtis
priklausomai nuo S$alies ir vietovés. Ne visos paslaugos yra
prieinamos kiekvienoje jurisdikcij Ten, kur tokios paslaugos
sitlomos, jos bus teikiamos laikantis Siy salygy:

Immediate Refund

»Global Blue" sumokés i$mokos suma uZsienio pirkéjui, gavusi
originalig Tax Free forma, tinkamai uZzpildytq ir patvirtinta muitinés,
pateikta kartu su atitinkamu apsipirkimo dokumentu ir visais
atzvilgiais teisinga.

Mailback Refund

Prekybininkas turi informuoti uZsienio pirkéja, kad patvirtinta Tax
Free forma turi biti jmesta (naudojant “Global Blue” voka su i$ anksto
apmokétomis siuntimo ilaidomis) i ,Global Blue" pasto déZute arba
bet kurig kit pasto dezute, kad grazinimas baty atliktas po to, kai
,Global Blue" gaus originalig Tax Free forma, tinkamai uZpildytq ir
patvirtinta muitinés, pateikta kartu su atitinkamu apsipirkimo ir visais
atZvilgiais teisinga.

Fast Refund

Prekybininkas turi informuoti UzZsienio pirkéja, kad terminas, per kurj
UZsienio pirkeéjas privalo grazinti tinkamai eksportuotg (muitinés
patvirtintg) Tax Free forma, ,Visa" ir ,Mastercard" korteléms yra 21
(dvidesimt viena) diena, o ,Union Pay" kortelems - 15 (penkiolika)
dieny (toliau - ,Terminas"). Jei UZsienio pirkéjas per nustatyta
terming neatlieka eksporto procediiros Tax Free formai, ,Global Blue®
grazins iSanksting iSmoka | UZsienio pirkéjo kredito kortele ir
atitinkama suma nurasys i§ UZsienio pirkéjo saskaitos (PVM
graZinamos sumos mokéjimo valiuta).

Prekybininkas privalo informuoti Uzsienio pirkéja apie jo pareiga
grazinti Tax Free forma per nustatyta termina.

Prekybininkas turi pasidlyti ,Fast Refund" paslauga Uzsienio pirkéjui,
kuris privalo sutikti, kad ,Fast Refund“ operacija baty atlikta |
mokéjimo/kredito kortele.

,Fast Refund" paslauga UzZsienio pirkéjui gali bati sidloma
vienkartinems operacijoms, kuriy suma nevirija nustatytos
maksimalios SIS (pardavimy sumos parduotuvéje), su salyga, kad
Prekybininkas grazina pinigus laikydamasis visy teisiniy reikalavimy,
dél tinkamo graZinimo ir atidZiai tikrina visus UZsienio keliautojy
duomenis, ypac jy kredito korteliy duomenis.

Prekybininkas privalo vykdyti savo pareigas su deramu rlipestingumu
ir profesionalumu bei laikydamasis ,Fast Refund" instrukcijy ir visy
kity pagristy nurodymu, kuriuos kartkartémis pateikia ,Global Blue".
Prekybininkas privalo tinkamai paaiskinti UZsienio pirkéjui ,Fast
Refund" proceso reikalavimus. Jei UZsienio pirkéjas nesilaiko
reikiamy veiksmy, pavyzdZiui, negrazina eksporto spaudu
patvirtintos Tax Free formos ,Global Blue", ,Global Blue" turi teise
atSaukti iSanksting iSmoka i UZsienio pirkéjo saskaitos.
Prekybininkas privalo informuoti UZsienio pirkeja apie Sig teise ir apie
tai, kad tai jvyks, jei jis nejvykdys savo jsipareigojimy.

Fast Full Refund

Prekybininkas gali sidlyti Fast Full Refund kartu su Immediate Refund,
jei atitinkamoje Sutartyje pazymetas atitinkamas laukelis.

Full Refund salygos bei ,Global Blue" ir Prekybininko
isipareigojimai atitinka Fast Refund paslaugos salygas, iSdéstytas
3.3-3.8 punktuose, isskyrus tai, kad Prekybininkas sumokés ,Global
Blue" paslaugos mokestj uz kiekvieng Fast Full Refund, kaip nurodyta
atitinkamoje Sutartyje. Toks paslaugos mokestis gali biti perzitrimas
ir kei¢iamas kasmet, atsizvelgiant | Fast Full Refund paslaugos
pagrindu apdoroty operacijy skaiciy ir kiekvieno taip apdorotos
operacijos viduting verte. ,Global Blue" neprivalo mokéti
Prekybininkui komisinio atlygio uZ jokias operacijas, dél kuriy buvo
paprasyta Fast Full Refund.

Full Refund Mailback

3.11Prekybininkas gali sidlyti Full Refund Mailback paslaugq kartu su

Immediate Refunds, jei atitinkamoje Sutartyje pazymeéta atitinkamas
laukelis.

3.12Prekybininkas mokés ,Global Blue" paslaugos mokestj uz kiekvieng

»
i

Full Refund Mailback paslauga, kaip nurodyta atitinkamoje Sutartyje.
Toks paslaugos mokestis gali biti perzidrimas ir kei¢iamas kasmet,
atsizvelgiant | pagal Full Refund Mailback paslauga apdoroty operacijy,
skaiciy ir kiekvieno taip apdorotos operacijos vidutine verte. ,Global
Blue" neprivalo mokéti Prekybininko komisinio atlygio uz jokias
operacijas, pagal kurias buvo pareikalauta Full Refund Mailback
paslaugos.

iSrasy ir
Uz kiekvieng Prekybininko isduota ir ,Global Blue" iSmokéta Tax Free
forma, iSskyrus, susijusias su dvigubomis pardavimo operacijomis,
Prekybininkas sumoka ,Global Blue" atitinkama PVM suma, kurig,
sudaro iSmokos suma ir ,Global Blue" aptarnavimo mokestis
(pridedant PVM, jei taikoma). Mokéjimo salygos nurodytos
atitinkamoje Sutartyje.
Prekybininkas sutinka, kad ,Global Blue" turi teise i§ jo saskaitos
nurasyti mokéjimus SEPA tiesioginio debeto bldu, kaip nurodyta
atitinkamoje Sutartyje, ir jgalioja nurodyta banka nurasyti lésas i§
Prekybininko banko saskaitos pagal ,Global Blue™ nurodymus. Tik tuo
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atveju, jei pagal Sig Sutartj naudojama SEPA tiesioginio debeto
pagrindiné funkcija, susitariama, kad Prekybininkas gali reikalauti
grazinti nuradyta suma per 8 (aStuonias) savaites nuo tiesioginio
debeto datos.

Veéluojant atlikti mokeéjima, ,Global Blue" turi teise | kasdienes
pallikanas, atitinkanéias jstatymu nustatytq palikany norma,
skaiciuojamas nuo mokéjimo termino iki mokéjimo atlikimo dienos.
Be to, ,Global Blue" turi teise sustabdyti savo paslaugy teikima, kol
nebus sumokeéta nesumokéta suma.

»Global Blue" turi teise uZzskaityti bet kokias sumas, kurias
Prekybininkas yra skolingas ,Global Blue®, su bet kokiomis sumomis,
kurias ,Global Blue" yra skolinga Prekybininkui.

4.

w

4.4

5 Prekybininko komi: s atlygis

Jei tai numatyta atitinkamoje Sutartyje, ,Global Blue" sumokés
Prekybininkui Prekybininko komisinj atlygj. Prekybininko komisinis
atlygis yra procentiné dalis nuo bendrojo komisinio mokescio arba
procentiné dalis nuo SIS, dél kurios 3alys susitaré i§ anksto.
Bendrasis komisinis atlygis reiSkia suma, lygia skirtumui tarp teisétos
PVM sumos, kurig uzsienio pirkéjas sumokeéjo parduotuvéje, ir
I8mokos sumos.

»Global Blue" paprastai atsiskaito uz Prekybininko komisinj atlygj
savarankiskai iSradydama saskaitas. Siuo tikslu ,Global Blue" po
atsiskaitymo laikotarpio pabaigos informuoja Prekybininka apie
gauting Prekybininko komisinio suma ataskaitoje (,Ataskaita").
Atsiskaitymo laikotarpis ir jo pirmoji diena buvo suderinti Saliy
atitinkamoje Sutartyje. Remdamasis ,Global Blue" pateikta ataskaita
ir su salyga, kad ,Global Blue" gaus mokéjima i§ Prekybininko uz
neapmokétas ir mokétinas saskaitas uz PVM, kurj ,Global Blue"
sumokeéjo Uzsienio pirkéjui, Prekybininkas turi iSrasyti saskaita
.Global Blue" Prekybininko komisniam atlygiui (pridéjus PVM, jei
taikoma) ne véliau kaip per 3 (tris) ménesius nuo ataskaitos gavimo.
Prekybininkui iSrasius saskaita, ,Global Blue" perves Prekybininko
komisinj atlygj | i$ anksto Prekybininko nurodyta saskaitg ne anksciau
kaip po 30 dieny nuo saskaitos gavimo.

Jei konkreciu atveju netaikomas savarankiskas saskaity iSrasymas,
atsiskaitymas iSimties tvarka atliekamas Prekybininkui iSrasant
saskaita. Siuo atveju Prekybininkas privalo isradyti saskaita ne véliau
kaip per 3 (tris) ménesius nuo ataskaitos gavimo. ,Global Blue"
sumokes Prekybininko komisinj atlygj ne anks¢iau kaip per 30
(trisdesimt) dieny nuo tinkamos saskaitos-faktlros gavimo. Jei
Prekybininkas neisradys saskaitos-faktros uz Prekybininko komisinj
atlygj{ pagal 5.2 punkta, teisé | Prekybininko komisinj atlygj bus
prarasta praéjus 3 (trejiems) metams nuo ataskaitos gavimo.
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5a Verslo irri os palaiky

5a.1Siekdama plésti Prekybininko pardavimus UZsienio pirkéjams, ,Global
Blue" teiks Prekybininkui rinkodaros ir reklamos paslaugas i$ ,Global
Blue" grupés rinkodaros veiklos portfelio (,Verslo analitika ir
rinkodaros palaikymas", tradiciskai Zinoma kaip Prekybininko
nepiniginis komisinis atlygis). Metiné verslo analitikos ir rinkodaros
palaikymo verté nurodyta atitinkamoje sutartyje. UZ bet kokias
rinkodaros ir reklamos paslaugas, kuriy verté virSija metinés verslo
analitikos ir rinkodaros palaikymo suma, Prekybininkas turi sumokéti
atskirai.

5a.2,Global Blue" per sutartg laikotarpj pateiks Prekybininkui ataskaita
apie sukauptas ir investuotas sumas uz kiekvieng sutartg rinkodaros
ir reklamos veikla. Prekybininkas turi teise sutaupyti ir iSleisti bet
kokig nepanaudota metinés verslo analitikos ir rinkodaros palaikymo
suma ar sumos dalj ne ilgiau kaip dvejus metus po atitinkamy mety
pabaigos, po Sio laikotarpio ji automatiSkai bus prarasta. Verslo
analitikos ir rinkodaros palaikymas negali bati ir nebus
konvertuojama | grynuosius pinigus.

6. Prekybininko komisinis atlygis bei verslo analitikos ir
rinkodaros palaikymo savitarnos saskaity iSraSymas

Jei tai numatyta atitinkamoje Sutartyje, ,Global Blue" israso saskaita-
faktdrg Prekybininko vardu ir jo naudai pagal $io 6 punkto salygas.
Saskaitos-faktliros priede pateikiama ,Global Blue" Prekybininkui
mokétinos Prekybininko komisinio atlygio ir verslo analitikos bei
rinkodaros palaikymo suvesting, kuri apskai¢iuojama pagal
atitinkamoje Sutartyje nurodytq saskaity isradymo daznuma.
»Global Blue" {sipareigoja parengti savitarnos saskaity israsymo
saskaitas laikydamasi galiojanéiy jstatymuy ir kity teisés akty.
,Global Blue" iSsiys savitarnos budu iSradytas saskaitas-faktiras
Prekybininkui per sutart laikotarpj. Visi elektroniniai pranesimai
atitinka pagrindinius saugumo principus: autentiskumo,
konfidencialumo, neatsisakymo pripaZinti atlikty veiksmy ir
vientisumo.

Laikoma, kad savitarnos budu idradyta saskaita-faktira yra
patvirtinta, jeigu Prekybininkas per 7 (septynias) darbo dienas arba
per jstatymu nustatyta trumpiausia terming (atsizvelgiant j tai, kuris
terminas yra vélesnis) rastu nepateikia ginc¢o, pagristo saziningais
ketinimais.

»Global Blue" netaikys Prekybininkui jokiy mokesciy, susijusiy su
saskaity-faktlry parengimu, pateikimu ir (arba) keitimu.

Savitarnos bldu iSraS5omose saskaitose-faktirose turi bati nurodyta
bent i informacija: abiejy Saliy pavadinimai, adresai ir PVM mokétojy.
numeriai, aprasymas, prekiy tiekimo arba paslaugy teikimo data,
eilés numeris, taip pat atitinkami mokes¢iy tarifai ir apmokestinimo
momentai.

Prekybininkas patvirtina, kad visa ,Global Blue" pateikta informacija,
reikalinga savitarnos saskaity iSraSymo procesui, yra tiksli ir iSsami,
ir {sipareigoja nedelsdamas rastu informuoti ,Global Blue" apie bet
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kokius savitarnos saskaity israymo procesui reikalingos informacijos
pasikeitimus.

Nepaisant Sioje Sutartyje sutartos savitarnos saskaity israSymo
tvarkos, kiekviena Salis prisiima visg atsakomybe uZ savo saskaity
israsymo [sipareigojimy (dél privalomos informacijos) ir mokesciy
isipareigojimy_ (jskaitant PVM surinkima uz pardavimus tarp Saliy,
taip pat PVM koregavimus iSrasius korekcine saskaita (t. y. krediting
saskaita-faktira) vykdyma. Né viena i Saliy negali remtis kitos
Salies jsipareigojimy nevykdymu, siekdama atsisakyti vykdyti savo
isipareigojimus.

Nepaisant ¢ia aprasyty savitarnos saskaity iSraSymo Prekybininko
komisiniam atlygiui, Prekybininkas taip pat prisiima visa atsakomybe
uz bet kokj saskaity neisrasyma ir (arba) uz neiSsamiy ar klaidy
turinciy saskaity iSrasyma. ,Global Blue" neatsako uZ jokias baudas,
taikomas pagal su tokiais klausimais susijusius statymus ir kitus
teises aktus.

Prekybininko savitarnos bidu iSraSomos saskaitos ,Global
Blue™ uz dviguba pardavima

Prekybininkas privalo iSradyti galiojancia saskaita-faktiirg uz prekiy
pristatyma ,Global Blue" ne véliau kaip per 6 ménesius nuo
atitinkamo pristatymo.

Salys susitaria, kad atsiskaitymas uZ pristatyma atliekamas
savitarnos saskaitos israSymo budu. ,Global Blue" turi teise iSrasyti
saskaitg (elektroning) savitarnos bldu pagal galiojancius teisés
aktus, kuri laikoma Prekybininko saskaita.

Global Blue" turi teise sujungti kelis Prekybininko pristatymus | viena
bendrg savitarnos saskaita, su salyga, kad laikomasi teisiniy
reikalavimy, keliamy galiojandiai saskaitai-faktarai.

Savitarnos saskaitos iSradymo ataskaitoje paprastai turi buti
nurodyta kiekvienos atskiros pristatymo datos data. Paprastumo
sumetimais vietoj atskiry pristatymo daty gali bati nurodytas
kalendorinis pristatymo ménuo.

Jei savitarnos saskaitoje apibendrinamos pristatymo siuntos i keliy
kalendoriniy ménesiy, pristatymo siuntos savitarnos saskaitoje turi
bati suskirstytos pagal ménesius, ypac pateikiant atskiras eilutes arba
tarpines sumas uz kiekvieng kalendorinj ménesj.

Prekybininko teisé ir pareiga teisingai deklaruoti savitarnos saskaity
iSraSymo ataskaitose nurodytas pardavimo sumas PVM tikslais lieka
nepakitusi.

7.7 Atitinkamai taikomi $ios Sutarties 6.2-6.4 ir 6.6-6.10 skirsniai.
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10 Intelektinés nuosavybés teisés

10.1Visa medziaga ir informacija, kurig ,Global Blue" pateikia
Prekybininkui (jskaitant Tax Free formy ir ISdavimo sprendimy
vadova), jskaitant bet kokias joje esancias intelektinés nuosavybés
teises (,,Global Blue" nuosavybé), yra ir lieka isskirtine ,Global Blue"
nuosavybe, ir jokia Sios Sutarties nuostata nesuteikia Prekybininkui
jokiy nuosavybés teisiy ar interesy | ja. Prekybininkas gali naudoti
,Global Blue" nuosavybe tik PVM grazinimo paslaugoms teikti pagal
i Sutart, laikydamasis ,Global Blue" nurodymy.

10.218skyrus 10.1 punkte numatyta leidziama ,Global Blue™ nuosavybés
naudojima, né viena i$ 3aliy neturi teisés naudoti kitos Salies prekiy
Zenkly, pavadinimy ar logotipy be iSankstinio kitos Salies rastisko
sutikimo. Anksciau isdéstyta nuostata ir 10.1 punktas nedraudzia
»Global Blue" naudoti Prekybininko prekiy Zenkly, pavadinimy ar
logotipy, siekiant paminéti Saliy bendradarbiavima.

10.3Ne viena i$ Saliy neturi ty¢ia imtis veiksmy ar susilaikyti nuo veiksmy,
dél kuriy kitos Salies verslui, prekiy Zenklams, pavadinimams ar
logotipams priskiriamas geras vardas ar reputacija galéty bati kaip
nors diskregﬁtuoti, sumenkinti ar pakenkti.

10.4Kiekviena Salis garantuoja, kad ios Sutarties pasirasymo dieng jai
néra zinoma, kad kitos Salies naudojimasis jos intelektine nuosavybe
(iskaitant ,Global Blue" nuosavybe) pazeidZia bet kokias treciyjy Saliy,
intelektinés nuosavybés teises. ISskyrus Sios garantijos pazeidimo
atvejj, né viena Salis neatsako kitai Saliai uz bet kokj treciujy $aliy
intelektinés nuosavybés teisiy pazeidima, susijusj su jos intelektinés
nuosavybés (jskaitant ,Global Blue" nuosavybe) naudojimu.

11 Asmens duomenys

11.1Siuo dokumentu Salys susitaria ir jsipareigoja visiskai laikytis visy
taikomy duomeny apsaugos jstatymuy, taisykliy, reglamenty ar
panasiy teisés akty, taip pat visy su jais susijusiy reglamenty ar
praktikos kodeksy, jskaitant duomeny apsaugos jstatymus.

11.2Kiekviena Salis sipareigoja laikytis visy jai taikomy duomeny
apsaugos [statymy ir samoningai nesukels kitos Salies duomeny
apsaugos jstatymo pazeidimo.

11.3,Global Blue" yra duomeny valdytojas, o Prekybininkas - duomeny
tvarkytojas, kiek tai susije su visais UZsienio pirkéjy asmens
duomenimis, kuriuos Prekybininkas jveda | ,Global Blue" Tax Free
forma ir kuriuos Prekybininkas tvarko ,Global Blue" vardu (UzZsienio
pirkéjo _asmens duomenys) pagal $ia Sutartj. Sudarydamas $ig

ISdavimo sprendimas

Global Blue" suteiks Prekybininkui programine jranga, programinés
irangos funkcionaluma arba aparating jranga, kurioje yra tokia
programiné jranga ar funkcija, arba internetinj sprendima, skirta Tax
Free formoms i8duoti jo Susijusiose parduotuvése, jskaitant
atitinkamas funkcijas, priklausomai nuo pagal 3 punktg pasirinkty
grazinimo paslaugy (Idavimo sprendima).

Isdavimo sprendimas turi bati naudojamas tik PVM grazinimo
paslaugoms teikti Sios Sutarties galiojimo laikotarpiu. Prekybininkas
privalo: (i) neapsunkinti, neperleisti, nesuteikti sublicencijos,
nedaryti kopijy ir nekeisti Idavimo sprendimo; (ii) saugoti ir naudoti
I8davimo sprendimg su deramu rdpestingumu ir prisiimti visg
atsakomybe uZ bet kokj netinkama naudojima, praradima ar
I8davimo sprendimo sugadinima, kurj sukélé jo darbuotojai, atstovai
ar rangovai; ir (iii) jei jam suteikiamas internetinis Isdavimo
sprendimas, savo saskaita uztikrinti ir uztikrinti prieiga prie stabilaus
interneto rysio, kompiuterio ir spausdintuvo kiekvienoje Susijusioje
parduotuveéje per Sutarties galiojimo laikotarpi.

Salys pripazijsta, kad Idavimo sprendime gali atsirasti pertrauky ar
veikimo sutrikimuy. Jei tai jvykty, Prekybininkas privalo nedelsdamas
rastu pranesti ,Global Blue" apie tokia problema. Gavusi pranesima,
,Global Blue" imsis komerciSkai pagristy pastangy, kad tokia
pertraukg ar veikimo sutrikimg pasalinty taip greitai, kaip to
reikalauja aplinkybés. Minéta ,Global Blue" pareiga yra vienintelé
Prekybininko teisiy gynimo priemoné, o ,Global Blue" neprisiima
jokios papildomos atsakomybés uZ tokias pertraukas ar veikimo
sutrikimus.

.Global Blue" gali kartkartémis atnaujinti, patobulinti arba pakeisti
I8davimo sprendima.

Jei taikoma POS sasajos integracija, ,Global Blue" pateikia
Prekybininkui POS sasajos integracijos specifikacijas, o Salys privalo
laikytis POS sasajos integracijos salygy, kurias ,Global Blue" atskirai
pateiks rastu.

Jei Tax Free formos spausdinamos ant terminio popieriaus,
Prekybininkas informuojamas apie savo pareigaq naudoti tokj terminj
popieriy, kuris iSsaugo Tax Free formose atspausdintg teksta per
istatymu nustatytq archyvavimo laikotarpj.

Konfidencialumas

Kiekviena Salis privalo iSlaikyti paslaptyje ir neatskleisti jokiai
treciajai Saliai (iSskyrus savo ar susijusiy jmoniy darbuotojus ar
rangovus, kuriems $i informacija batina) jokios informacijos,
susijusios su kitos Salies ar jos susijusiy jmoniy veikla, nesvarbu, ar
ji baty komercinio, techninio, finansinio, teisinio ar bet kokio kito
pobidzio ir kokia forma (Konfidenciali informacija), ir naudoti tokia
Konfidencialig informacija tik Sios Sutarties jsipareigojimams vykdyti.
Anksciau iSdéstyta nuostata netrukdo ,Global Blue" rengti ir platinti
verslo statistikos ataskaitas, pagristas PVM grazinimo operacijy
duomenimis, kurie pateikiami anonimiskai.

Konfiden a|| informacija neapima tokios |nf0rmacuos, deél kurios
gaunand Salis gali jrodyti, kad ji tapo Zinoma ne dél
bendradarblawmo pagal $ig Sutartj, nepaZeidZiant Sios Sutarties ar
bet kokiy panasiy treciyjy Saliy konfidencialumo jsipareigojimuy.
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Sutartj, Prekybininkas patvirtina, kad perskaité ir sutiko su Duomeny,
tvarkymo priedu.

12 Atsakomybé

12.1Né vienos Salies atsakomybé nebus ribojama dél:

(i) bet kokj suké&iavima ar apgaulingg klaidinima, nusikalstama veika ar
neveikima arba tycinj neteiséty elgesj, kurj padaré tos Salies
darbuotojai, atstovai ar rangovai, arba jos parduotuvése ar
patalpose; .

(ii) bet kokig pareiga sumokéti kitai Saliai paslaugy mokescius,
komisinius ar kompensuojamas sumas pagal $ia Sutartj;

(iii) bet kokius tos Salies darbuotojy, atstovy ar rangovy padarytus
konfidencialumo ar duomeny apsaugos jstatymy pazeidimus;

(iv) atsakomybé, kurios negalima kitaip apriboti ar atmesti pagal
galiojancius teisés aktus; ir

(v) Prekybininkas taip pat prisiima neribotg atsakomybe, jei pazeidzia

savo [sipareigojimus, numatytus 2.4(vi)(b) dalyje. Prekybininkas

privalo visiskai atlyginti ,Global Blue" visus nuostolius, zalg, i3laidas,
sanaudas ir jsipareigojimus, kuriuos ,Global Blue" patyré dél tycinio

Prekybininko jsipareigojimy, numatyty 2.4(vi)(b) dalyje, pazeidimo

arba susijusius su juo.

12.2,Global Blue" atlygins Prekybininkui visus nuostolius, kuriuos
Prekybininkas patyré dél to, kad ,Global Blue® sumokéjo PVM
grazinima UzZsienio pirkéjui pagal Tax Free forma, kurioje nebuvo
pateikta visa privaloma informacija arba nebuvo autentisko muitinés
patvirtinimo,  reikalaujamo pagal galiojan¢ius jstatymus ir
reglamentus, su salyga, kad ,Global Blue" neprivalés atlyginti
Prekybininkui nuostoliy pagal $ig 12.2 salyga tuo atveju, jei
Prekybininkas paZeidZia savo jsipareigojimus pagal 2.4 salyga.

12. 3At5|zvelg|ant i 12.1 ir 12.2 punktus, né viena i$ Saliy neatsako kitai
Saliai uz:

(i) netiesioginius, specialiuosius, baudziamuosius nuostolius, baudinio
pobudzio Zalg; ir

(ii prarastg pelng, prarastas santaupas, verslo pertraukima, verslo
praradima ar prestizo praradima, neatsizvelgiant | tai, ar tokia
atsakomybé uz bet kokius tokius nuostolius ar Zzalg grindziama
Sutarties paZeidimu, deliktu (jskaitant neatsarguma), grieztaja
atsakomybe, garantijy pazeidimu ar kitaip, net jei Salis buvo ispéta
apie tokiy nuostoliy ar Zalos galimybe arba jei tai buvo galima
pagristai numatyti. .

12.4Atsizvelgiant | 12.1, 12.2 ir 12.3 punktus, Salies bendra atsakomybé
pagal Sig Sutartj arba susijusi su ja, nepriklausomai nuo ieskinio
pagrindo - ar tai blty Sutartis, deliktas, neatsargumas ar kita
priezastis - deél visy kitos Salies patirty nuostoliy, Zalos ar i$laidy yra
ribojama iki numatomos Zalos, bldingos $iai Sutardiai, ir nevirsija
didesnés i$ Siy sumy:

(i) bendra paslaugy mokesciy ar komisinio atlygio suma, sumokéta
pagal Sig Sutartj per paskutinius 12 (dvylika) ménesiy iki pazeidimo
jvykimo; arba

(ii) 200 000 EUR (du Simtai tikstanciy eury) arba lygiaverté suma tos
Salies valiuta, kurioje jregistruotas ,Global Blue" subjektas, sudares
Sig. Sutarq

12.4Ne viena i$ Saliy nelaikoma paZeidusia $ia Sutartj ar kitaip atsakinga
kitos Salies atzvilgiu dél bet kokio vélavimo jvykdyti ar nejvykdymo
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bet kurios i$ savo pareigy pagal $ig Sutartj, jeigu toks vélavimas ar
nejvykdymas yra susijes su aplinkybémis, kuriy ji negaléjo pagristai
kontroliuoti ir kuriy nebuvo galima iSvengti ar jveikti.

13 Galiojimo terminas ir nutraukimas

13.1Si Sutartis jsigalioja Salims nuo Sutarties pasiraSymo dienos ir galioja
3 (trejus) metus. Po to Sutartis automatiskai pratesiama 12
(dvylikos) meénesiy laikotarpiams, nebent ji bty nutraukta ne véliau
kaip 6 (3esis) ménesius pries atitinkama Sutarties galiojimo pabaiga.
Pranesimas apie nutraukima turi bati pateiktas rastu laisku, iSsiystu
kitos susitarianiosios Salies adresu, nurodytu atitinkamoje
Sutartyje.

13.2Nepaisant to, kas isdéstyta pirmiau, bet kuri i$ Saliy, gali nedelsdama
nutraukti Sia Sutartj, apie tai rastu pranesdama kitai Saliai.

(i) jei kita Salis padaro esminj Sios Sutarties pazeidima, kuris, jei ji
galima iStaisyti, néra istaisytas per 30 (trisdesimt) dieny nuo to
momento, kai nutraukiancioji Salis pateikia pazeidima padariusiai
Saliai prane$ima, kuriame nurodoma, kad paZzeidimas jvyko, ir
reikalaujama jj iStaisyti; arba

(ii) jei kita Salis del bet kokios prieZasties nutraukia savo veikla.

13.3Jei Prekybininkas nepamoka saskaity-faktry juy mokéjimo terminui
suéjus, nesilaiko atitinkamy PVM teisés akty, duomeny apsaugos
jstatymy ar reglamenty arba kovos su kysininkavimu ir korupcija
jstatymuy, susijusiy su Sia Sutartimi, tai laikoma esminiu Sios Sutarties
pazeidimu.

13.4Nutraukus ar pasibaigus $iai Sutarciai dél bet kokios priezasties, abi
Salys nedelsdamos nustos naudoti bet kokius kitos Salies Zenklus,
logotipus ar pavadinimus, o Prekybininkas nedelsdamas nustos
naudoti visg ,Global Blue" nuosavybe ir nedelsdamas grazins visa
,Global Blue" nuosavybe, kurig jam suteiké ,Global Blue" ir kuri yra
jo Zinioje. Be to, ,Global Blue" turi teise jeiti | Prekybininko Susijusias
parduotuves jprastomis darbo valandomis, kad pasalinty ir (arba)
iSmontuoty I8davimo sprendima bei visa kita ,Global Blue" turta.

13.5,Global Blue” TFS Prekybininko sutartis lieka visiSkai galioti
nepriklausomai nuo bet kokiy kity paslaugu, dél kuriy susitarta pagal
taikoma sutartj, galiojimo termino, o tokiy kity paslaugy nutraukimas
neturi jtakos ,Global Blue” TFS Prekybininko sutarciai, kuri turi bati
nutraukta atskirai pagal jos pacios nutraukimo nuostatas.

13.6 9,10, 12, 13.4 ir 15.6 punktai islieka galioti pasibaigus Sios Sutarties
galiojimo terminui arba jg nutraukus.

14 Antikorupcinés nuostatos
Kiekviena Salis isipareigoja laikytis visy taikomy kovos su
kysininkavimu ir korupcija jstatymu, susijusiy su Sia Sutartimi. Be to,
kiekviena Salis jsipareigoja, kad, vykdydama savo sipareigojimus
pagal Sia Sutartj ar bet kokius kitus sandorius, susijusius su Sia
Sutartimi, ji tiesiogiai ar netiesiogiai neduos, nezadés, nesitlys ar
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nepriims jokiy pinigy, vertybiy ar naudos (jskaitant kysius ir neteisétg
atlygj) i8: (i) bet kurio valstybés pareiglno; (ii) bet kuriai politinei
partijai; arba (iii) bet kuriam asmeniui ar subjektui, siekdama gauti
ar iSlaikyti verslo galimybes ar neteiséta pranasuma sau ir (arba) kitai
Saliai.

15 Kitos nuostatos

15.1 Vietinis priedas. Tam tikrose $alyse reikia atsizvelgti | konkredius
papildomus reikalavimus. Sudarydamas $iq Sutartj, Prekybininkas
patvirtina, kad perskaité ir sutiko su Vietiniu priedu, skirtu Saliai,

kurioje Prekybininkas yra jregistruotas (jei taikoma), kurj galima rasti

Cia:

CZ - Vietinis priedas Cekijai

ES - Vietinis priedas Ispanijai

FR - Vietinis priedas Prancizijai

IT - Vietinis priedas Italijai

NL - Vietinis priedas Nyderlandams

PT - Vietinis priedas Portugalijai
Jei Sios Sutarties salygos priestarauja bet kurio taikytino Vietinio
priedo salygoms arba nesutampa su jomis, atitinkamoje jurisdikcijoje
pirmenybé teikiama Vietinio priedo salygoms.

15.2 Salygy pakeitimai. ,Global Blue" gali keisti Sias OTC, siekdama
atsizvelgti | ,Global Blue" produkty ir paslaugy poky¢ius bei teisés
akty ir reglamenty pakeitimus, apie tai rastu jspéjusi Prekybininka
prie$ 30 dieny. Tesiant PVM graZinimo paslaugos teikima po to, kai
pakeitimas jsigalioja, laikoma, kad su pakeitimu sutinkama. .

15.3 Visas susitarimas. Si Sutartis, jskaitant jos priedus, sudaro visg Saliy
susitarimag dél Sioje Sutartyje numatyto dalyko ir pakei¢ia visus
ankstesnius pasitlymus, Zodinius ar rasytinius, bei visas derybas,
pokalbius ar diskusijas, kurios iki $iol vyko tarp Saliy, susijusias su
Sia Sutartimi. Prekybininkas patvirtina, kad jo nebuvo paskatinta
sudaryti Sig Sutartj jokiais Zodiniais ar rasytiniais pareiskimais ar
teiginiais, kurie néra aiskiai jtraukti j ig Sutartj.

15.4Teisiy ir pareigy perleidimas. Né viena i§ Saliy negali perleisti ar
perduoti $ios Sutarties ar bet kokiy savo teisiy, interesy ar
isipareigojimy pagal Sutartj be iSankstinio rasytinio kitos Salies
sutikimo, iSskyrus atvejus, kai ,Global Blue" turi teise perleisti ar
perduoti $ig Sutartj bet kuriai jmonei ar subjektui, priklausan¢iam
.Global Blue" grupei.

15.5Jeigu kuri nors $ios Sutarties nuostata kokiu nors atzvilgiu yra
negaliojanti, neteiséta ar nejgyvendinama, tai jokiu badu neturi
{takos kitoms $ios Sutarties nuostatoms ir jy nepazeidzia.

15.6Taikytina teisé. Siai Sutarciai taikomi tos Salies, kurioje jregistruotas
»Global Blue" subjektas, su kuriuo sudaryta $i Sutartis, jstatymai,
neatsizvelgiant | jos kolizijos normas, o bet koks ginéas, kylantis dél
Sios Sutarties, turi bati nagrinéjamas isimtinai tos Salies teismuose.
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Duomeny tvarkymo priedas

Dél ,Global Blue" jmoniy grupés teikiamy, paslaugy ES ir EEE.

SIS DUOMENY TVARKYMO PRIEDAS (,DPA") yra neatskiriama Prekybininko ir ,Global Blue" (abu apibrézti toliau, kiekvienas atskirai - ,Salis", o kartu
- ,Salys™) Sutarties, susijusios su ,Global Blue" ir Prekybininko teikiamomis Paslaugomis, dalis, kurioje apibréziami Saliy santykiai duomeny tvarkymo
srityje. Siame priede i$déstytos salygos, reikalavimai ir nuostatos, pagal kurias tvarkomi asmens duomenys teikiant paslaugas pagal taikoma Sutartj,
ir jis pakeicia bet kokius kitus anks¢iau pasiradytus duomeny tvarkymo priedus ar dokumentus, idskyrus atvejus, kai Salys aiskiai susitaré kitaip.
Siame priede pateiktos privalomosios nuostatos, kuriy reikalaujama pagal BDAR 28 straipsnio 3 dalj sutartims tarp duomeny valdytojy ir duomeny
tvarkytojuy.

,Global Blue" yra duomeny valdytojas, o Prekybininkas - duomeny tvarkytojas, kiek tai susije su visais UZsienio pirkéjo asmens duomenimis, kuriuos
Prekybininkas tvarko ,Global Blue" vardu pagal taikoma Sutartj (,UzZsienio pirkéjo asmens duomenys"). UZsienio pirkéjo asmens duomenys gali apimti
Sig informacija:

- pavarde, vardas

- gimimo data

- adresas, gyvenamoji vieta, 3alis

- (kelionés) paso numeris, jskaitant paso iSdavimo 3alj

- mobiliojo telefono numeris

- elektroninio pasto adresas

- kredito ir debeto korteliy duomenys

- banko saskaitos duomenys

- ,Alipay" (informacija i$ ,Chinese International Traveler")

- ,WeChat" (informacija i ,Chinese International Traveler")
Jeigu pagal teisinius reikalavimus, taikomus PVM grazinimui, siekiant teikti Tax Free Shopping paslauga, reikalingi kiti arba papildomi UZsienio pirkéjo
asmens duomenys, tokie duomenys taip pat laikomi UZsienio pirkéjo asmens duomenimis.

Prekybininkas tvarkysUzZsienio pirkéjo asmens duomenis, susijusius su Tax Free Shopping paslaugos teikimu ir skirtus Siam tikslui, iSimtinai ,Global
Blue" vardu, laikydamasis galiojanéios Sutarties nuostaty ir jos galiojimo laikotarpiu. Duomeny tvarkymas visy pirma apima pirkéjo asmens duomeny,
iradyma j Tax Free forma ir jy perdavima ,Global Blue", prireikus taip pat naudojantis integruota Tax Free formy isdavimo procedira pagal galiojancios
Sutarties salygy 8 punkta. Siekiant teikti Tax Free Shopping paslauga, taip pat gali prireikti keistis asmens duomenimis su Prekybininku, kaip aprasyta
$io Papildomo susitarimo 3 straipsnyje. Siuo atveju ,Global Blue" jpareigoja Prekybininka taip pat tvarkyti surinktus UZsienio pirkéjo asmens
duomenis.

Prekybininkas tvarkys UZsienio pirkéjo asmens duomenis tik laikydamasis taikomos Sutarties ir ,Global Blue" pateikty nurodymuy. Prekybininkas
uztikrins, kad ir jo darbuotojai bei atstovai tvarkyty Uzsienio pirkéjo asmens duomenis tik laikydamiesi taikomos Sutarties ir ,Global Blue" pateikty,
nurodymuy. Jeigu pagal Sajungos teise arba tos valstybés narés, kurios teisés aktams Prekybininkas yra pavaldus, teisés aktus Prekybininkas privalo
tvarkyti pirkéjo asmens duomenis kitaip, nei nurodyta ,Global Blue", jis apie tai be nepagristo delsimo prane$ ,Global Blue" prie$ pradédamas tokj
tvarkyma ir bet kuriuo atveju prie$ pradedant tokj tvarkyma, iSskyrus atvejus, kai tokj tvarkyma reikalaujantis jstatymas draudzia tokj pranesima
dél svarbaus vieojo intereso; tokiu atveju Prekybininkas pranes$ ,Global Blue" i$ karto, kai tik tai leidZia jstatymas (pagal BDAR 28 straipsnio 3 dalies
2 sakinj, a punkta).

Prekybininkas imsis tinkamy techniniy ir organizaciniy saugumo priemoniy, kad apsaugoty pirkéjo asmens duomenis ir uZztikrinty, jog jie baty
tvarkom mtinai pagal taikoma sutartj, jskaitant bent jau statymuose numatytas technines, fizines ar organizacines priemones, nustatytas
Prekybininko atliekamoms duomeny tvarkymo operacijoms (pagal BDAR 28 straipsnio 3 dalies 2 sakinio ¢ punktq). ,Global Blue" prasymu
Prekybininkas pateiks ,Global Blue" dokumentus, patvirtinancius jo taikytas priemones. Jeigu $ios priemonés yra nepakankamos, ,Global Blue" gali
pareikalauti, kad Prekybininkas imtysi batiny papildomuy ir (arba) kitokiy priemoniy.

Prekybininkas privalo teikti ,Global Blue" tinkama pagalba, susijusia su duomeny, tvarkymo saugumu (BDAR 32 straipsnis), asmens duomeny
pazeidimo atveju, susijusig su informavimo ir pranesimo pareigomis (BDAR 33 ir 34 straipsniai), taip pat susijusiaq su duomeny apsaugos poveikio
vertinimais ir bet kokiomis konsultacijomis su prieZitros institucija, kurios gali bati batinos pagal Siq Sutartj (BDAR 35 ir 36 straipsniai). Visy pirma,
jei jvyksta saugumo pazeidimas, dél kurio atsitiktinai ar neteisétai sunaikinami, prarandami, pakeiciami, neteisétai atskleidziami asmens duomenys
arba prie jy neteisétai prieinama, o tai gali turéti jtakos UZsienio pirkéjo asmens duomenims (,Saugumo incidentas"), Prekybininkas privalo
nedelsdamas pranesti apie tai ,Global Blue", kai tik apie tai suzino. Gaves pranesima, Prekybininkas istirs saugumo incidenta, imsis batiny, priemoniy
saugumo incidento padariniams pasalinti ar susvelninti ir informuos ,Global Blue" apie saugumo incidento biikle bei visus su juo susijusius klausimus
(pagal BDAR 28 straipsnio 3 dalies 2 sakinio f punkta).

Prekybininkas uztikrina, kad jo darbuotojai ir kiti jo pasamdyti asmenys, turintys prieiga prie UZsienio pirkéjo asmens duomeny, (1) baty informuoti
apie Uzsienio pirkéjo asmens duomeny konfidencialuma ir biity jpareigoti islaikyti ju konfidencialuma; ir (2) Zinoty apie Prekybininko jsipareigojimus
bei savo asmenines pareigas ir jsipareigojimus pagal taikoma Sutartj ir 3 Papildoma susitarima (pagal BDAR 28 straipsnio 3 dalies 2 sakinio b punkta
b punktu).

Prekybininkas: (1) padés ,Global Blue" jvykdyti ,Global Blue" pareiga atsakyti j praSymus, grindziamus Reglamente nustatytomis duomeny subjekty
teisémis, ir jiems paklusti (pagal BDAR 28 straipsnio 3 dalies antrajj sakinj, e punkta); (2) pateiks visa informacija, reikalinga jrodyti atitiktj duomeny,
apsaugos jstatymams ir Siam Papildomam susitarimui (pagal BDAR 28 straipsnio 3 dalies antrajj sakinj, h punkta); (3) sudarys salygas ir prisidés
prie audity, jskaitant patikrinimus ir praSymus pateikti informacija, kuriuos pagristai atlieka ,Global Blue" arba ,Global Blue" paskirtas auditorius
(pagal BDAR 28 straipsnio 3 dalies antrajj sakinj, h punkta).

Prekybininkas nedelsdamas informuos ,Global Blue" apie bet kokj ,Global Blue" nurodyma, kuris, jo nuomone, pazeidzia duomeny apsaugos teisés
aktus.

»Global Blue" sprendimu Prekybininkas istrins arba graZins visus UZsienio pirkéjo asmens duomenis pasibaigus atitinkamos sutarties galiojimo
terminui arba ja nutraukus, iskyrus atvejus, kai Europos Sajungos ar valstybés narés teisés aktai numato kitaip.

Prekybininkas neturi perduoti jokiy savo duomeny tvarkymo operacijy pagal atitinkama Sutartj jokiai trediajai $aliai ir (arba) naudotis jokio kito
subtvarkytojo (toliau - ,,Subtvarkytojai™) paslaugomis, iSskyrus atvejus, kai (1) jis yra gaves iSankstinj rasytinj ,Global Blue" sutikima tai daryti;
ir (2) Subtvarkytojas yra saistomas rasytinio susitarimo, kuriuo tokiam Subtvarkyotjui nustatomi tie patys jsipareigojimai, kokie pagal atitinkama
Sutartj nustatyti Prekybininkui, jskaitant, be apribojimuy, pakankamy garantijy suteikima, kad bus jgyvendintos tinkamos techninés ir organizacinés
priemonés taip, jog duomeny tvarkymas biity atliekamas pagal duomeny apsaugos jstatymuy ir $io Papildomo susitarimo reikalavimus. Prekybininkas
lieka visiskai atsakingas ,Global Blue" uz Subtvarkytojy asmens duomeny tvarkyma pagal taikoma Sutartj.

Jeigu teikiant Tax Free Shopping paslauga UZsienio pirkéjo asmens duomenys perduodami i$ EEE | teritorijg uz EEE riby, Prekybininkas privalo gauti
iSankstinj rasytinj ,Global Blue" sutikima ir uztikrinti, kad bty numatytos tinkamos apsaugos priemonés bei kad duomeny subjektams baty suteiktos
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igyvendinamos teisés ir veiksmingos teisinés gynybos priemonés, pavyzdziui, sudarant atitinkamus susitarimus, tokius kaip standartinés duomeny
apsaugos salygos, nustatytos 2021 m. birzelio 4 d. ES komisijos sprendime C(2021) 3972 galutinis, 2021 m. birZelio 4 d.

12. Kiekviena Salis sutinka savo saskaita atlyginti bei ginti kita Salj nuo visy islaidy, reikalavimy, nuostoliy ar i$laidy, kurias patyré kita Salis arba uz
kurias kita Salis gali tapti atsakinga dél to, kad ta éa\is, jos darbuotojai, atstovai ar Subtvarkytojai nejvykdé bet kurios i$ savo pareigy pagal §j
Papildoma susitarima. Sio 12 straipsnio nuostata dél Zalos atlyginimo galioja su salyga, kad:

(a) Salis, kuriai turi bati atlyginta zala (atlyginima gaunanti Salis), nedelsdama pranesa kitai Saliai (atlyginima mokanciai Saliai) apie pretenzija,
(b) atlyginancioji Salis tu mtine teise kontroliuoti gynyba ir bet kokio tokio reikalavimo sureguliavima ir
(c) atlyginima gaunantios Salies teikiamu pagristu bendradarbiavimu ir pagalba atlyginima mokanciai Saliai ginantis nuo tokio reikalavimo.

13. Kiekviena Salis vykdo savo jsipareigojimus pagal i Papildoma susitarima savo saskaita.
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