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Smlouva o poskytovani sluzeb vraceni dané s Obchodnikem
Mistni dodatek pro Ceskou republiku

Tyto doplrikové podminky se pouziji vedle obecnych online smluvnich
podminek (OTC) na vSechny smlouvy s Obchodniky, ktefi maji sidlo
nebo obvyklé bydlidté v Ceské republice, nebo na smlouvy, na néz se
vztahuje Ceské pravo. V tomto Dodatku maji slova a vyrazy uvedené
velkymi pismeny vyznam, ktery jim byl pfifazen v OTC.

Popis sluzby a obecné informace

Spolecnost Global Blue a Obchodnik se timto zavazuji vzdjemné
spolupracovat za Ucéelem rychlého a efektivniho vraceni DPH
Mezindrodnimu cestujicimu v souladu s platnymi pravnimi predpisy,
zejména podle § 84 zdkona ¢. 235/2004 Sb., o DPH, nebo jiného
zékona, ktery jej v budoucnu nahradi, a v souladu s povinnostmi
uvedenymi déle v této Smlouvé.
Od 1. ledna 2026 dochdzi k novelizaci zdkona o DPH a prodej zbozi
pro ucely vyvozu Mezindrodnim cestujicim bude muset byt predem
elektronicky oznamen prostfednictvim informacniho systému
vefejné spravy spravovaného Celni spravou Ceské republiky.
Spole¢nost Global Blue poskytne Obchodnikovi feseni pro
vystavovani dokladd kompatibilni s informacnim systémem vefejné
spravy spravovanym Celni spravou Ceské republiky (,,Elektronicky
systém vraceni DPH"). Nasledné budou vyvozy potvrzovany
elektronicky timto informacnim systémem.
Obchodnik bude spolupracovat se spole¢nosti Global Blue na
poskytovani sluzeb vraceni DPH v souladu s platnymi pravnimi
predpisy. To zahrnuje zejména dodrZovani plné moci (PM) uvedené
v PFiloze 1.
Spole¢nost Global Blue
vyplati  Refundovanou  c¢astku  Mezinarodnimu  cestujicimu
opoustéjicimu EU z Ceské republiky po obdrzeni digitalniho potvrzeni;
vyplati  Refundovanou  ¢astku  Mezinarodnimu  cestujicimu
opoustéjicimu EU pres jinou zemi po obdrZeni originalu Formulare pro
vraceni dané, fadné vyplnéného a orazitkovaného celnim organem a
spravného ve viech ohledech.
V prfipadé, Ze je ovéfeni vyvozu provadéno pomoci digitalniho
razitka, poskytne spolecnost Global Blue Obchodnikovi pFistup k
dokumentiim ve formatu PDF vygenerovanych spole¢nosti Global
Blue pro kazdou digitdlné ovéfenou transakci, které obsahuji
vSechny zdkonem povinné Udaje a datum, kdy celni organ transakci
digitalné ovéfil. Tyto dokumenty ve formatu PDF jsou Obchodnikovi
pFistupné prostfednictvim webového rozhrani.
Obchodnik  vystavi vSechny Formuldfe pro vraceni dané
prostfednictvim Redeni pro vystavovani formulafl Global Blue, aby
ziskal digitalni potvrzeni, které je GFady stanoveno jako povinné pro
zboZi zakoupené v Ceské republice a vyvezené pres jeden z ¢eskych
vystupnich bod{ z EU. Pokud Mezinarodni cestujici neopousti Gzemi
EU z Ceské republiky, musi byt Formulaf pro vraceni dané vystaven
v papirové podobé, aby mohl Mezinarodni cestujici ziskat potvrzeni
0 vyvozu zbozi z Gizemi EU od Celni spravy jiného ¢lenského statu.
Bez ohledu na vysSe uvedené je Obchodnik povinen v kazdém
pfipadé poskytnout Mezinarodnimu cestujicimu Formulaf pro
vraceni dané v papirové podobé jako zalozni dokument pro Ucely
celniho potvrzeni, a to i v pfipadé nedostupnosti systému nebo na
%adost celnich organd.
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Pokud Obchodnik vydavéd Formuldfe pro vraceni dané v papirové
podobé, pouzije termalni papir, ktery zachova vytistény text po dobu
zakonné archivaéni Ih{ty.

Spole¢nost Global Blue nenese odpovédnost za nedostupnost
Elektronického systému vraceni DPH jako celku nebo téch jeho &asti,
které nejsou pod jeji pfimou kontrolou, ani za disledky takové
nedostupnosti.

Obchodnik si je védom své povinnosti vystavit Mezindrodnimu
cestujicimu papirovy Formuldf pro vraceni dané, pokud neobdrzi
automatické potvrzeni o prijeti Udajl z Elektronického systému
vraceni DPH. V takovém pfipadé spini spole¢nost Global Blue
povinnost nahlasit pFislusné Udaje do Elektronického systému
vraceni DPH do konce dne nésledujiciho po dni, kdy bylo zbozi
dodéno.

Povinnosti tykajici se uchovavani zaznami, sledovatelnosti a
pFesnosti udaja

Obchodnik je povinen uchovavat a archivovat vSechny pokladni
doklady vystavené v souvislosti s transakcemi Tax Free, a to pro
kazdou jednotlivou transakci. Tyto pokladni doklady musi byt
archivovany zplisobem, ktery zajistuje jasnou a spolehlivou vazbu
na prislusny formular Tax Free, zejména prostfednictvim odkazu na
sériové Cislo prislusného pokladniho dokladu. Obchodnik zajisti, aby
tyto zdznamy byly uchovavany po dobu deseti (10) let od konce
prislusného dariového obdobi, bez ohledu na to, zda dotlené zbozi
z0stavé soudasti aktualni nabidky produktl obchodnika.

Obchodnik nese vyluénou odpovédnost za zajisténi spravnosti a
presnosti  sériového Cisla pokladniho dokladu uvedeného na
pfislusném formulafi Tax Free. V pfipadé jakéhokoli nesouladu mezi
sériovym Cislem uvedenym na formulafi Tax Free a sériovym Cislem
podkladového pokladniho dokladu nese obchodnik plnou
odpovédnost za vedkeré z toho vyplyvaijici disledky, véetné (nikoli
vsak vylu¢né) dodate¢ného vyméreni DPH, sankci nebo souvisejicich
nakladd.

Obchodnik zajisti, aby popis zbozi uvedeny ve formulafi Tax Free byl
presny, Uplny a dostatec¢né konkrétni, aby umoznil identifikaci druhu
prodaného zboZi. Obecné nebo pFilis Siroké popisy (napf. ,obleceni®
nebo ,dopliiky") nesmi byt pouzivany. Obchodnik bere na védomi,
Ze nedostatec¢né konkrétni popisy mohou zvysit riziko zpochybnéni
ze strany prisludnych ceskych dafiovych organd, a pfijima pinou
odpovédnost za vedkeré z toho vyplyvajici disledky.

RGzné

Tato Smlouva a veskeré mimosmluvni zélezitosti z ni vyplyvajici nebo
s ni souvisejici se Fidi pravnimi predpisy Ceské republiky. Veskeré
spory vyplyvajici ze vztahu mezi spole¢nosti Global Blue a
Obchodnikem budou s konecnou platnosti FeSeny pomoci rozhod¢iho
fizeni pfed Rozhodlim soudem pfi Hospodéaiské komore Ceské
republiky a Agrarni komorfe Ceské republiky v Praze v souladu s
jednacim fadem tohoto rozhodc¢iho soudu, a to tfemi rozhodci.



Global Blue

BY SHIFT@

Priloha 1
PIna moc /Power of Attorney

podepsano mezi

GLPBAL BLUE CZECH REPUBLIC S.R.O.
DIC: CZ 261 59 341

Sidlo: Vaclavské namésti 17

110 00 Praha 1

Ceska republika

(~Global Blue Czech Republic")

A

Obchodnik:

DIC:

Sidlo:
(.,Obchodnik™)

1 Uvop

Od 1. ledna 2026 dochazi ke zméné zakona o DPH a prodej zbozi pro
ucely vyvozu Mezindrodnim cestujicim bude muset byt predem
elektronicky oznamen prostfednictvim informaéniho systému vefejné
spravy spravovaného Celni spravou Ceské republiky.

2 PLNA MOC

2.1 Spolecnost Global Blue Czech Republic poskytne Obchodnikovi
fedeni pro vystavovani formuldil kompatibilni s informacnim
systémem vefejné spravy spravovanym Celni spravou Ceské
republiky. Nasledné budou vyvozy potvrzovany elektronicky timto
informacénim systémem.

2.2 Z tohoto dlivodu se Strany dohodly, 7e spolecnost Global Blue
Czech Republic zajisti zasildni dafovych dokladd vystavenych
Obchodnikem prostfednictvim tohoto informacéniho systému Celni
spravy v souladu s § 84 odst. 13 zdkona o DPH a bude pfijimat
nasledna potvrzeni o vyvozu zbozi.

2.3 Obchodnik timto udéluje plnou moc spole¢nosti Global Blue Czech
Republic k zasilani dafiovych dokladf Obchodnika do tohoto
informacéniho systému prostiednictvim jejiho zafizeni a k prijimani
potvrzeni o vyvozu zbozi, k jednani s Mezinarodnim cestujicim, ktery
uplatfiuje nérok na vraceni DPH, k vyFizovani pripadnych reklamaci a
k veskerym tkonlm nezbytnym k vraceni DPH.

2.4 Obchodnik opravnuje spole¢nost Global Blue Czech Republic k
vystavovani papirovych dokladd o prodeji zbozi (Formulaf pro vraceni
dané&) ve vsech pFipadech, vletn& jako zalohy pro Mezindrodniho
cestujiciho, a to i v pripadé, Ze je zbozi vyvazeno z Ceské republiky.

2.5 Spolec¢nost Global Blue Czech Republic je dale opravnéna povérit
pravniho zdastupce nebo dafiového poradce, pokud to spole¢nost
Global Blue v dané véci povazuje za nezbytné a pokud to vyzaduje
naléhavost situace.

2.6 SpoleCnost Global Blue Czech Republic svym podpisem niZze
pfijima tuto plnou moc a zavazuje se ji predlozit Celni spravé Ceské
republiky.

3 VYHOTOVENI

Tato plnda moc byla vyhotovena v ¢eském a anglickém jazyce. V
pfipadé sporného vykladu je rozhodujici anglické znéni.

GLOBAL BLUE CZECH REPUBLIC S.R.O.
VAT No.: CZ 261 59 341

Seat: Vaclavské namésti 17

110 00 Praha 1

Czech Republic

("Global Blue Czech Republic”)

AND

Merchant:
VAT No.:

Seat:
(“Merchant”)

1 BACKGROUND

As of 1 January 2026, the VAT Act is amended and the sale of goods
for export by International Traveler will have to be notified in advance
electronically through the public administration information system
administered by the Customs Administration of the Czech Republic;

2 POWER OF ATTORNEY

2.1 Global Blue Czech Republic will provide Merchant with an issuing
solution compatible with the public administration information system
administered by the Customs Administration of the Czech Republic.
Subsequently, the exports will be confirmed electronically by this
information system.

2.2 For this reason, the Parties agree that Global Blue Czech Republic
will arrange for sending the tax documents, issued by Merchant,
through this Customs Administration information system in
accordance with Section 84, para 13 of the VAT Act and will receive
subsequent confirmations of the export of goods.

2.3 Merchant hereby grants the power of attorney to Global Blue
Czech Republic to send the tax documents of Merchant to this
information system through its equipment and to receive
confirmations of export of goods, to deal with International Traveler
who claim VAT refunds, to handle any claims and to do whatever is
necessary to recover VAT.

2.4 Merchant authorizes Global Blue Czech Republic to issue paper-
based proof of sale of goods (Tax Free Form) in all cases, including
as backup for the International Traveler even where the goods are
exported from the Czech Republic.

2.5 Global Blue Czech Republic is further authorized to engage an
attorney or tax adviser as Global Blue sees necessary in such matters
if the urgency of the situation requires.

2.6 Global Blue Czech Republic, by its signature below, accepts this

power of attorney and undertakes to submit it to the Customs
Administration of the Czech Republic.

3 EXECUTIONS

This Power of Attorney has been drafted in Czech and in English. In
case of a dispute, the English version is decisive.

Global Blue Czech Republic

Merchant /Obchodnik

Signature/podpis: Signature/podpis:
Name/IJméno: Name/Jméno:
Date/Datum: Date/Datum:




