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Tax Free shopping pakalpojums
Noteikumi un nosacijumi

Sie tieSsaistes noteikumi un nosacijumi (,0TCs") ietver liguma
noteikumus, kuriem jis piekritat, parakstot ,Global Blue TFS
Merchant" vai , SHIFT4 ONE TIRDZNIECIBAS APSTRADES LIGUMS
UN TIRDZIV\IIECTBAS PIETEIKUMS " ligumu (turpmak — ,attiecigais
ligums"). Sie OTC ir neatpemama dala no piemérojama liguma, kas
noslégts starp tirgotaju (,Tirgotajs”) un attiecigo Global Blue
struktdrvienibu (ka definéts piemérojamaja liguma) (katrs atseviski
- ,Puse”, kopa - ,Puses”) par nodok|u atbrivoto iepirkSanas
pakalpojumu snieg$anu, ka sikak aprakstits Sajos OTC.

Sis Ligums ir saistods Pusém no ta parakstisanas dienas.

Lielajiem burtiem rakstitajiem terminiem, kas Seit nav definéti, ir tada
nozime, kada tiem pieskirta Liguma.

Definicijas

Saja Liguma turpmak minétajiem izteicieniem ir talak noradita
nozime.

~Saistitais veikals(-i)” nozimé Tirdzniecibas uznémuma veikalu(-
us), kas ieklauts(-i) Saja Liguma saskana ar Pusu laiku pa laikam
panakto vieno$anos;

~Atra atmaksa” ir pakalpojums, ko Global Blue piedava ar Tirgotaja
starpniecibu un saskana ar kuru avansa maksajums, kas atbilst
Atmaksas summai, tiek ieskaitits attieciga starptautiska celotaja
derigaja maksajumu karté vai digitalaja maka (ta konta valdta, ja ta
ir ,Global Blue" atbalstita valGta, vai nodok|u atbrivojuma veidlapa
noraditaja valita, ja $ada vallta netiek atbalstita) pirms miné&tais
starptautiskais celotdjs izpilda attiecigds nodok|u atbrivojuma
iepirkSanas eksporta shémas prasibas, ar nosacijumu, ka
starptautiskais celotajs noteikta laika péc pirkuma veikSanas uzrada
derigus pieradijumus par pre€u eksportu;

~Atra pilna atmaksa” nozimé pakalpojumu, ko ,Global Blue”
piedavad ar tirgotaja starpniecibu un saskand ar kuru avansa
maksajums, kas atbilst pilnai PVN summai par pardosanas darijumu,
tiek ieskaitits attieciga starptautiska celotaja derigaja kreditkarté 1-
5 darba dienu laika (ta konta valGta, ja ta ir ,Global Blue” atbalstita
valata, vai , Tax Free Form” veidlapa noraditaja vallta, ja $ada valita
netiek atbalstita) pirms attiecigais starptautiskais celotdjs izpilda
attiecigas beznodok|u iepirkSanas eksporta shémas prasibas, ar
nosacijumu, ka starptautiskais celotajs péc tam noteikta laika péc
pirkuma uzrada pieradijumus par precu eksportu;

~Pilna atmaksa pa pastu” nozimé pakalpojumu, ko piedava ,Global
Blue” un saskana ar kuru pilnd PVN summa par pardosanas darijumu
tiek izmaksata: (i) veicot naudas parskaitijumu uz attiecigo
starptautiska celotaja kreditkartes konta maksajumu sistému
divdesmit viena (21) dienas laika; vai (ii) nosttot bankas ¢eku ar
parasto pastu divdesmit viena (21) dienas laika no briza, kad ,Global
Blue” ir sapémusi nodok|u atbrivojuma veidlapu; vai (iii) virtualas
priekS8apmaksas kartes izsniegSanu uz noradito e-pasta adresi
divdesmit viena (21) dienas laikd no briza, kad ,Global Blue" ir
sanémusi ,Tax Free" veidlapu; vai (iv) naudas parskaitijumu uz
starptautiska celotaja attiecigo ,Alipay" kontu desmit (10) dienu laika
no briza, kad ,Global Blue" ir sanémusi ,Tax Free" veidlapu;
~Tulitéja atmaksa” nozimé atmakas summas atmaksu
starptautiskajam celotajam skaidra nauda vai PVN atmaksu, veicot
naudas parskaitijumu uz starptautiska celotaja kreditkartes, Alipay
vai WeChat konta attiecigo maksajumu sistému 5 (piecu) dienu laika
no dienas, kad starptautiskais celotajs iesniedza ,Tax Free” veidlapu
Global Blue izmaksai (tostarp lidosta). Jebkura atmaksa, kas nav atra
atmaksa vai atmaksa pa pastu, tiek klasificéta ka talitéja atmaksa.
~Starptautiskais celotajs” ir fiziska persona, kurai ir tiesibas
sapemt PVN atmaksu par precu eksportu saskana ar piemé&rojamiem
PVN atmaksas tiesibu aktiem;

~Atmaksa pa pastu” nozimé atgiistamas summas atmaksu, veicot:
(i) naudas parskaitijumu uz starptautiska cejotaja kreditkartes konta
attiecigaja maksajumu sistéma 21 (divdesmit viena) dienas laika no
briza, kad ,Global Blue” ir sanémusi ,Tax Free” veidlapu; vai (ii)
bankas ¢eka nosltisanu ar parasto pastu 21 (divdesmit viena) dienas
laika no briza, kad Global Blue ir sanémusi Tax Free veidlapu; vai (iii)
virtualas priekSapmaksas kartes izsniegSanu uz noradito e-pasta
adresi divdesmit viena (21) dienas laika no briza, kad Global Blue ir
sanémusi Tax Free veidlapu; vai (iv) naudas parskaitijums uz
attiecigo starptautiska celotaja ,Alipay" kontu 10 (desmit) dienu laika
no briza, kad ,Global Blue" ir sanémusi ,Tax Free" veidlapu;
~Atmaksas summa” ir summa, kas aprékinata, izmantojot vienigi
Atmaksas tabulu, vai noteiktu procentu no SIS dazam valstim, kas
jaizmaksa starptautiskajam celotajam péc ,Tax Free” veidlapas
uzradisanas;

~Atmaksas tabula” ir aprékina metode, ko nodrosina ,Global Blue”
un ko Tirgotdajam jaizmanto, lai aprékinatu Atmaksas summu, kas
janorada ,Tax Free” veidlapa;

~SIS/Pardosanas apjoms veikala” ir kop&ja pardosanas summa
veikala, ieskaitot piemérojamo PVN, ko starptautiskais celotajs
samaksajis saistiba ar pirkuma darijumu, kas veikts partnerveikala,
ja 8ads darijums atbilst PVN atmaksas nosacijumiem saskapa ar
viet&jiem tiesibu aktiem un Liguma noteikumiem;
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~Ar PVN apliekamas preces” ir preces, ko iegadajies
starptautiskais celotajs un kuram saskana ar piemé&rojamiem PVN
atmaksas likumiem tiek piemérots PVN;

~Tax Free veidlapa” ir ,Global Blue” zimola dokuments papira vai
digitala formata, kas Jauj starptautiskajam celotajam sanemt atlaidi
PVN apméra, no kuras atskaitita ,Global Blue” apstrades maksa; un
~PVN atmaksas pakalpojumi” ir ,Global Blue” zimola pakalpojums
tirgotajiem vai starptautiskajiem celotajiem (atbilstosi
piemérojamajiem tiesibu aktiem), kas |auj tirgotajiem piedavat
starptautiskajiem celotajiem iesp&ju sanemt atmaksu PVN apméra,
no kuras atskaitita ,Global Blue” apstrades maksa.

Pakalpojuma apraksts un vispariga informacija

Tirgotajs ievéro ,Global Blue" parvaldito sistému, saskapa ar kuru
Tirgotajam ir tiesibas piedavat starptautiskajiem celotajiem PVN
atmaksas pakalpojumus. Puses vienojas, ka Sis Ligums nav
ekskluzivs un tadéjadi Tirgotajam nav ierobeZzojumu izmantot citu
PVN atmaksas operatoru pakalpojumus, ka ari nav noteikts
minimalais PVN atmaksas darijjumu apjoms, kas saskana ar $o
Ligumu jaapstrada ,Global Blue".

»Global Blue" apnemas:

nodrosinat Tirgotaju ar izsniegsanas risinajumu (ka definéts zemak)
,Tax Free” veidlapu izsnieg$anai un tadiem marketinga materialiem,
kadus ,Global Blue” uzskata par nepiecieSamiem, lai Tirgotajs varétu
sniegt PVN atmaksas pakalpojumus; un

nodrosinat Tirgotaja personalam atbilstosu apmacibu un noradijumus
par to, ka piedavat PVN atmaksas pakalpojumus (ieskaitot
piemérojamos atmaksas pakalpojumus);

nodrosinat, ka ,Tax Free” veidlapas ir pareizi aizpilditi obligatie lauki,
kas paredzéti piemérojamajos likumos un noteikumos.

,Global Blue" arhivés Tirdzniecibas uzpémuma izsniegtas un ,Global
Blue" atlidzinatas originalas ,Tax Free" veidlapas vismaz uz laiku, kas
paredzéts saskana ar piemérojamiem tiesibu aktiem. Attiecigie
pirkuma Ceki tiks arhivéti tikai tada apjoma, ka to prasa piemérojamie
tiesibu akti. PEc piemérojama likuma noteiktd glabasanas termina
beigam visas arhivétas ,Tax Free" veidlapas un pirkuma Ceki tiks
iznicinati. ,Global Blue" nodrosinas tieSsaistes piek|uvi arhivéto ,Tax
Free" veidlapu skenétajam kopijam. Tirgotajs var pieprasit
neiznicinato ,Tax Free" veidlapu papira kopijas, par to savlaicigi
pazinojot un samaksajot apstrades maksu par katru veidlapu, ko
nosaka ,Global Blue".

Tirgotaja pienakums ir:

aktivi popularizét un piedavat PVN atmaksas pakalpojumus
starptautiskajiem celotdjiem sava(-os) partnerveikala(-os);
piedavat un nodroSindt PVN atmaksas pakalpojumus saskana ar
visiem piemérojamiem tiesibu aktiem, jebkuras valsts iestades
noradijumiem un Global Blue sniegtajiem noradijumiem. ,Global
Blue" patur tiesibas grozit $os noradijumus. Sis pienakums ietver (bet
neaprobezojas ar) starptautiska celotaja atbilstibas parbaudi pirms
,Tax Free" veidlapas izsniegSanas saskana ar piemérojamiem
likumiem un noteikumiem, ka ari nodrosinasanu, ka ,Tax Free"
veidlapas, kas izsniegtas tirgotaja partnerveikala(-os), obligatie lauki
ir pilniba un pareizi aizpilditi un nodoti starptautiskajam celotajam,
neiekaséjot no vipa nekadu maksu par ,Tax Free" veidlapas
sniegsanu;

anulét Tax Free veidlapas pirms to apstiprinasanas gadijumos, kad
atmaksa starptautiskajam celotdjam nav piemérojama, tostarp, bet
ne tikai, $3das situacijas:

starptautiskais celotajs ir atdevis preci tirgotajam;

starptautiskais celotajs ir pieprasijis tirgotdjam izmainas, kas ietver
pardosanas nosacijumu grozijumus;

tirgotajs ir apstiprinajis, ka starptautiskajam celotajam nav tiesibu
sanemt PVN atmaksu péc Tax Free veidlapas izsniegsanas.

tirgotajs ir apstiprinajis, ka ir izsniedzis ,Tax Free” veidlapu ar
klddainu informaciju;

bez maksas iesniegt ,Global Blue" rékina kopiju, ja tas nepiecieSsams,
lai atgltu atmaksato PVN no attiecigas valsts iestades; un
nekavéjoties péc Liguma parakstiSanas iesniegt ,Global Blue" aktualu
izrakstu no komercregistra vai uznémuma registracijas, ka ari bankas
apstiprinajumu, un nekavéjoties informét ,Global Blue" par jebkuram
izmainam savos uzpémuma datos un Piesaistito veikalu datos
(nosaukums, PVN numurs, adrese utt.);

Par katru precu pardosanu, kuras gadijuma tiek izsniegta dubulta
,Tax Free” veidlapa, Tirgotajs apnemas:

pardot apliekamas preces ,Global Blue” un péc tam starptautiskajam
celotdjam ,Global Blue” varda un uzdevuma, ka ari piegadat
apliekamas preces tirdzniecibai piemérota un apmierinosa kvalitaté,
kas atbilst mérkim, kadam tas ir iegadatas;

sniegt ,Global Blue” skaidru, t. i., pietiekami konkrétu aprakstu par
ar nodokli apliekamajam precém;

nositit ,Global Blue” elektronisku failu, kura siki
starptautiskajam celotdjam izsniegtais rékins;

gadijuma, ja piegadatajam ar nodokli apliekamajam precém ir
defekts vai trikums, nekavéjoties un godpratigi izskatit stidzibu un
atlidzinat, ka ari atbrivot ,Global Blue" no jebkadas atbildibas,
izmaksam, zaudéjumiem vai kaitéjumiem, ko ,Global Blue" ir cietusi
ar nodokli apliekamo precu pardosanas rezultata, tostarp, tai skaita ,
jebkadu atbildibu, kas ,Global Blue“ varétu rasties saskana ar
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jebkuriem piemérojamiem tiesibu aktiem (tostarp, tai skaita , jebkuru
EK regulu vai direktivu, kam ir tieSa iedarbiba) saistiba ar precu
pardosanu, patérétaju aizsardzibu, razotaja atbildibu vai citadi.

2.5 Tirgotajs nodrosina izsniegSanas risindjuma droSu un pareizu
apstradi, lai novérstu jebkadu neatlautu izmantoSanu, un
nekavéjoties (un jebkura gadijuma 24 stundu laika) informé ,Global
Blue" par jebkadu izsnieg$anas risindjuma launpratigu izmantosanu.
Ja rodas aizdomas par krapsanu, tirgotajs apnemas sadarboties ar
~Global Blue" un iestadém, ka ari sniegt pieprasito attiecigo
informaciju.

2.6 Tirgotajs piekrit, ka ,Tax Free Veidlapa” ir ,Global Blue” zimola
dokuments, kas satur ,Global Blue Group” piederosu intelektudlo
Tpasumu, un tadéjadi sadu veidlapu apstrade ir javeic tikai ,Global
Blue” vai tas pilnvarotajiem atlidzibas partneriem, nevis neatlautam
tresajam personam.

3 Atmaksas pakalpojumi
»,Global Blue" var piedavat un sniegt pakalpojumus ,Talitéja
atmaksa", ,Atmaksa pa pastu", ,Atra atmaksa", ,Atra pilna atmaksa"
un ,Pilna atmaksa pa pastu®, nemot véra attiecigaja liguma atzimétas
izvéles. So atmaksas pakalpojumu pieejamiba un sniegSana var
atskirties atkariba no valsts un atrasanas vietas. Ne visi pakalpojumi
ir pieejami katra jurisdikcija. Ja Sadi pakalpojumi tiek piedavati, tie
tiks sniegti saskana ar sadiem noteikumiem:

Tualitéja atmaksa

3.1 ,Global Blue” izmaksas atmaksas summu starptautiskajam celotajam
péc tam, kad bils sapemta originala ,Tax Free” veidlapa, kas ir
pienacigi aizpildita un apstiprinata muitas iestad€, iesniegta kopa ar
atbilstoso pirkuma ¢eku un ir pareiza visos aspektos.

Atmaksa pa pastu

3.2 Tirgotajs informé starptautisko celotaju, ka apstiprinata ,Tax Free”
veidlapa ir jaiemet (izmantojot priekSapmaksato aploksni) ,Global
Blue” pastkasté vai jebkura pastkasté, lai sapemtu atmaksu péc tam,
kad ,Global Blue” bls sanémusi originalu ,Tax Free” veidlapu, kas ir
pienacigi aizpildita un apstiprinata muitas iestadé, iesniegta kopa ar
atbilstoSo pirkuma ¢eku un visos aspektos pareiza.

Atra atmaksa

3.3 Tirgotajam jainformé celotajs, ka termins, kurd starptautiskajam
celotajam jaatgriez pienacigi apzimogota vai muitas apstiprinata Tax
Free veidlapa, ir 21 (divdesmit viena) diena Visa un Mastercard
kartém, bet Union Pay kartém - 15 (piecpadsmit) dienas (turpmak -
Ltermins”). Ja starptautiskais celotdjs neapstiprina ,Tax Free"
veidlapu atbilsto$aja termina, Global Blue anulés celotajam veikto
avansa maksajumuun tadéjadi norakstis no starptautiska celotaja
konta attiecigo summu (ta valata, kada tika veikts sakotné&jais PVN
atmaksas summas maksajums).

3.4 Tirgotajam ir jainformé starptautiskais celotajs par vina pienakumu
atgriezt ,Tax Free" veidlapu terminpa ietvaros.

3.5 Tirgotajam japiedava L ATRA ATMAKSA” pakalpojums
starptautiskajam celotdjam, kuram ir japiekrit ,ATRA ATMAKSA”
darijjumam, izmantojot maksajumu/kreditkarti.

3.6 Pakalpojumu ,ATRA ATMAKSA” var piedavat starptautiskajam
celotdjam atseviskiem darijumiem lidz noteiktam maksimalajam SIS
(pardosanas apjoms veikald) apjomam, ar nosacijumu, ka tirgotajs
veic atmaksu saskana ar visam likumigajam prasibam par pareizu
atmaksu un rdpigi parbauda visus starptautisko celotdju datus, jo
Tpasi vinu kreditkartes datus.

3.7 Tirgotajam ir japilda savi pienakumi ar pienacigu rdpibu un
profesionalu uzmanibu, ka ari saskapa ar ,ATRA ATMAKSA”
noradijumiem un visam paréjam sapratigajam instrukcijam, ko laiku
pa laikam sniedz ,Global Blue”.

3.8 Tirgotajam  jasniedz  starptautiskajam  celotdjam  atbilstoss
skaidrojums par ,ATRA ATMAKSA” procesa prasibam. Ja
starptautiskais celotdjs neievéro nepiecieSamos solus, pieméram,
neatgriez apzimogotu ,Tax Free” veidlapu ,Global Blue”, ,Global
Blue” ir tiesibas atgriezt avansa maksajuma summu no starptautiska
celotaja konta. Tirgotajam jainformé starptautiskais celotajs par Sim
tiesibam un par to, ka tas notiks, ja vin$ nepildis savas saistibas.
Atra pilna atmaksa

3.9 Tirgotajs var piedavat atru pilnu atmaksu papildus tilit€jai atmaksai,
ja attiecigaja liguma ir atziméta attieciga izvéles ritina.

3.10 ,Atras pilnas atmaksas” nosacijumi un ,Global Blue” un Tirgotaja
pienakumi atbilst ,Atras atmaksas” pakalpojumam, kas siki izklastits
ieprieks$ 3.3.-3.8. punktos, iznemot to, ka Tirgotajs samaksas ,Global
Blue” pakalpojuma maksu par katru LAtro pilno atmaksu”, ka siki
izklastits attiecigaja Liguma . Sadu pakalpojuma maksu var parskatit
un grozit reizi gada, nemot véra ,Atra pilna atmaksa” pakalpojuma
ietvaros apstradato darijumu apjomu un katra $adi apstradata
darfjjuma vidéjo vértibu. ,Global Blue” nav pienakuma maksat
tirgotajam komisiju par darijumiem, par kuriem ir pieprasita ,Atra
pilna atmaksa”.

Pilna atmaksa pa pastu

3.11Tirgotajs var piedavat pilnu atlidzibu pa pastu papildus tdlitéjai
atlidzibai, ja attiecigaja liguma ir atziméta attieciga izvéles ratina.

3.12Tirgotajs maksas Global Blue pakalpojuma maksu par katru Pilnas
atmaksas nosltisanu pa pastu, ka noradits attiecigaja liguma. Sadu
pakalpojuma maksu var parskatit un grozit reizi gada, nemot véra
darfjumu apjomu, kas apstradati saskana ar Pilnas atmaksas
nosatisanas pa pastu pakalpojumu, un katra $adi apstradata
darijuma vidéjo vértibu Global Blue nav pienakuma maksat Tirgotaja
komisijas maksu par jebkuriem darijumiem, saistiba ar kuriem ir
pieprasita Pilna PVN atmaksas sanems$ana pa pastu.

4 Rékinu izraksti$ana un maksajumi

4.1 Par katru Tirdzniecibas uzpémuma izsniegto un ,Global Blue"
atmaksato ,Tax Free" veidlapu, iznemot darijumus, kas saistiti ar

Stavoklis: 2026. gada maijs

dubultpardosanu, Tirdzniecibas uznémums samaksa ,Global Blue"
atbilstoso PVN summu, kas sastav no atmaksas summas un ,Global
Blue" apstrades maksas (plus PVN, ja piemérojams). Maksajumu
nosacijumi ir noraditi attiecigaja Liguma.

4.2 Tirgotajs piekrit, ka ,Global Blue” ir pilnvarota iekasét maksajumus
no konta, izmantojot SEPA tieSo debetu, ka detalizéti izklastits
attiecigaja Liguma, un pilnvaro noradito banku debetét Tirgotaja
bankas kontu saskana ar ,Global Blue” noradijumiem. Tikai gadijuma,
ja saistiba ar So Ligumu tiek izmantota SEPA tie$a debeta
pamatfunkcija, tiek vienots, ka Tirgotajs var pieprasit norakstitas
summas atlidzindSanu 8 (astopu) nedéju laikd no tieSd debeta
veiksanas dienas.

4.3 Maksajuma kavéjuma gadijuma ,Global Blue" ir tiesiga sapnemt
ikdienas procentus, kas atbilst likuma noteiktajai procentu likmei par
nesamaksato summu, sakot no maksajuma termina dienas lidz
bridim, kad maksajums ir veikts. Turklat ,Global Blue" ir tiesiga
apturét savu pakalpojumu sniegsanu, lidz bridim, kad nesamaksata
summa ir samaksata.

4.4 ,Global Blue" ir tiesibas ieskaitit jebkuras summas, kas Tirdzniecibas
uzpnémumam ir maksajamas ,Global Blue®, pret jebkuru naudu, kas
pienakas Tirdzniecibas uznémumam.

5 Tirgotaja komisija

5.1 Ja tas ir norunats attiecigajd Liguma, Global Blue izmaksas
Tirgotajam Tirgotaja komisiju. ,Tirgotaja komisija” ir vai nu
procentuala dala no Bruto komisijas, vai ari procentuéla dala no SIS,
par ko puses ieprieks ir vienojusas. ,,Bruto komisija” ir summa, kas
atbilst starpibai starp likumigo PVN summu, ko starptautiskais
celotajs samaksajis veikala, un Atmaksas summu.

5.2 Global Blue parasti norékinas par tirgotaja komisiju, izmantojot
pasrékinu. Sim nolikam Global Blue pé&c norékinu perioda beigam
informés Tirgotaju par iegdtas Tirgotaja komisijas summu
(,Parskats”). Norékinu periods un ta pirma diena ir saskanota starp
Pusém attiecigaja Liguma. Pamatojoties uz Global Blue iesniegto
parskatu un ar nosacijumu, ka Global Blue ir sanémusi maksajumu
no tirgotaja par nesamaksatajiem un termina nokavétajiem rékiniem
par PVN, ko Global Blue ir samaksajusi starptautiskajam celotajam,
tirgotajs izraksta rékinu Global Blue par tirgotaja komisiju (plus PVN,
ja piemérojams) ne vélak ka 3 (tris) ménesu laikd péc parskata
sanemsanas. P&c tam, kad Tirgotajs ir izrakstijis rékinu, ,Global Blue®
parskaitis Tirgotdja komisiju uz Tirgotaja iepriek$ noradito kontu ne
atrak ka 30 dienas péc rékina sapemsanas.

5.3 Ja un tiktal, ciktal konkrétaja gadijuma netiek piemérota
pasizrakstisana, norékins izpémuma karta tiek veikts, Tirgotajam
izrakstot rékinu. Saja gadijuma Tirgotajam rékins jaizraksta ne vélak
ka 3 (tris) ménesu laikd péc parskata sapemsanas. ,Global Blue"
izmaksas tirgotaja komisiju ne atrak ka 30 (trisdesmit) dienas péc
atbilstoSa rékina sapems$anas. Ja tirgotdjs neizraksta rékinu par
tirgotdja komisiju saskana ar 5.2. punktu, tiesibas uz tirgotaja
komisiju zaudé spéku 3 (tris) gadus péc parskata sapemsanas.

5a Biznesa analitika un marketinga atbalsts

Sa.1lai veicindtu Tirgotdja pardosanas apjomu pieaugumu starp
starptautiskajiem celotajiem, ,Global Blue” nodrosinds Tirgotdjam
marketinga un reklamas pasakumus no ,Global Blue” grupas
marketinga pasakumu portfela (,BI un marketinga atbalsts”,
tradicionali pazistams ka Tirgotaja komisijas maksa bezskaidra
nauda). Gada BI un marketinga atbalsta vértiba ir noradita attiecigaja
Liguma. Par jebkadu marketinga un reklamas pakalpojumu iegadi,
kas parsniedz Gada BI un marketinga atbalsta summu, Tirgotajam ir
jamaksa atseviski.

5a.2,Global Blue" noteiktd termipa sniegs Tirgotajam parskatu par
uzkratajam summam un iegulditajgm summam katrai no
saskanotajam marketinga un reklamas aktivitatém. Tirgotajam ir
tiesibas uzkrat un izlietot jebkuru neizmantoto daju no ikgadé&ja BI un
marketinga atbalsta ne ilgak ka divus gadus péc attieciga gada
beigam, péc kura perioda ta automatiski zaudé spéku. BI un
marketinga atbalstu nevar un nedrikst konvertét nauda.

6. Pasrékinu izrakstiSsana par Tirgotaja komisiju un BI &
Marketinga atbalsta pakalpojumu atlidzibu

6.1 Ja tas ir norunats attiecigaja Liguma, ,Global Blue” izraksta rékinu
Tirgotaja varda un saskapa ar $aja 6. punktd noteiktajiem
noteikumiem un nosacijumiem. Ré&kina pielikuma ir ieklauts
kopsavilkums par Tirgotaja komisiju un BI un marketinga atbalstu,
ko ,Global Blue” ir parada Tirgotajam, un kas tiek aprékinats saskana
ar attiecigaja Liguma noradito rékinu izrakstiSanas biezumu.

6.2 ,Global Blue" apnemas sagatavot pasrékinus saskapa ar
piemérojamiem likumiem un noteikumiem.

6.3 ,Global Blue" nosita paSizrakstitos rékinus Tirgotdjam norunataja
termina. Visiem elektroniskajiem zinojumiem tiek ievéroti galvenie
drosibas principi: autentiskums, konfidencialitate, neapstridéjamiba
un integritate.

6.4 Tiek piepemts, ka pasizrakstitais rékins ir apstiprinats, ja vien
Tirgotajs neiesniedz rakstisku stridu, rikojoties péc labakas gribas, ne
vélak ka 7 (septinu) darba dienu laikd vai likuma noteiktaja
minimalaja termina.

6.5 ,Global Blue” netiks piemérotas tirgotajam nekadas izmaksas, kas
saistitas ar rékinu sagatavosanu, nosati$anu un/vai grozisanu.

6.6 Pasizrakstitajos rékinos jaieklauj vismaz $ada informacija: abu pusu
nosaukums, adrese un PVN registracijas numuri, preCu vai
pakalpojumu apraksts, piegades vai izpildes datums , seciga
numeracija, k& arl attiecigas nodok|u likmes un nodokla aprékina
bazes.
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6.7 Tirgotajs apstiprina, ka visa informacija, kas sniegta ,Global Blue”
pasizrakstiSanas procesam, ir preciza un pilniga, un appemas
nekavéjoties rakstiski informét ,Global Blue” par jebkuram izmainam
informacija, kas nepiecieSama pasizrakstisanas procesam.

6.8 Neskarot $aja Liguma vienoto pasSrékinu izrakstiSanas procedaru,
katra Puse saglaba pilnu atbildibu par savu rékinu izrakstiSanas
pienakumu izpildi (attiecibd uz obligato informaciju) un nodok|u
pienakumu izpildi (tostarp attieciba uz PVN iekaséSanu par
darijumiem starp pusém, ka ari PVN korekcijam gadijuma, ja tiek
izrakstits korekcijas rékins (t. i., kreditrékins)). Neviena no pusém
nedrikst atsaukties uz otras puses nespé&ju izpildit savus pienakumus.

6.9 Neskatoties uz $aja Liguma aprakstitajiem pasizrakstitajiem rékiniem
par Tirgotdja komisiju, Tirgotajs ari saglaba pilnu atbildibu par
jebkadu rékinu neizrakstisanu un/vai nepilnigu rékinu vai rékinu ar
klGdam izrakstisanu. ,Global Blue" nav atbildiga par jebkadam
sankcijam, kas piemérojamas saskana ar S$adiem jautdjumiem
attiecigajiem likumiem un noteikumiem.

7 Pasrékinu izrakstiSana par Tirgotaja veiktu pardosanu
uznémumam Global Blue Dubultas pardosanas darijumos

7.1 Tirgotajam ir jaizraksta derigs rékins par precu piegadi ,Global Blue”
ne vélak ka 6 ménesus péc attiecigas piegades veiksanas.

7.2 Puses vienojas, ka piegade tiek veikti norékini, izmantojot
pasizrakstitu rékinu. ,Global Blue” ir tiesigs izrakstit rékinu
(elektroniska) pasizrakstita rékina veida saskana ar piemérojamiem
tiesibu aktiem, un Sis rékins tiek uzskatits par tirgotaja rékinu.

7.3 ,Global Blue" ir tiesiga apvienot vairakas piegades no tirgotaja viena
kopéja pasizrakstita rékina, ja ir ievérotas likuma noteiktas prasibas
attieciba uz derigu rékinu.

7.4 Pasizrakstitaja rékina parasti janorada katras atseviSskas piegades
attieciga piegades datums. Vienkarsibas labad atseviska piegades
datuma vieta var noradit piegades kalendaro ménesi.

7.5 Ja paSizrakstitaja rékind apvienotas piegades no vairdkiem
kalendarajiem ménesiem, piegades pasizrakstitaja rékina jaiedala pa
ménesiem, jo Tipasi, katram kalendarajam ménesim izveidojot
atsevisku uzskaiti vai starpsummas.

7.6 Tirgotaja tiesibas un pienakums pareizi deklarét pasrékinos noraditos
pérdoéanas apjomus PVN aprékinasanas nollkos paliek nemainigas.

7.7 Sa Liguma 6.2.-6.4. un 6.6.-6.9. punkti ir piemé&rojami attiecigi.

8 Izsnieg$anas risinajums

8.1 Global Blue nodrosina Tirgotaju ar programmatdru, programmatdras
funkciju vai aparatlru, kas satur $adu programmatdru vai funkciju,
vai arf ar timekla risinajumu, lai izsniegtu Tax Free veidlapas sava(-
as) Partnerveikala(-os), ieskaitot attiecigds funkcijas atkariba no
atlidzibas pakalpojumiem, kas izvéléti saskana ar 3. punktu
(»Izsnieg$anas risinajums”).

8.2 IzsniegSanas risindjumu drikst izmantot tikai PVN atmaksas
pakalpojumu sniegSanai $a Liguma darbibas laika. Tirgotajam: (i) ir
aizliegts apgritinat, cedét, izsniegt apakslicenci, veikt kopijas vai
manipulét ar Izsnieg$anas risindjumu; (ii) ar pienacigu ripibu glabat
un ekspluatét IzsniegSanas risindjumu un uzpemties pilnu atbildibu
par jebkadu IzsniegSanas risindjuma launpratigu izmantosanu,
zaud&jumu vai bojajumu, ko radijusi td darbinieki, adenti vai
ligumslédz&ji; un (iii) ja tam tiek nodrosinats timekli bazéts
Izsnieg$anas risindjums, Liguma darbibas laika uz sava rékina
nodrosinat un garantét piekluvi stabilam interneta savienojumam,
datoram un printerim katra Piesaistitaja veikala.

8.3 Puses atzist, ka ,Issuing Solution" darbiba var rasties partraukumi
vai darbibas traucg&jumi. Ja tas notiek, Tirgotajam par $adu problému
nekavéjoties rakstiski japazino ,Global Blue". Pé&c pazinojuma
sapemsanas ,Global Blue" veiks komerciali sapratigus pasakumus, lai
péc apstakliem nepiecieSamas atruma samazinatu $adu partraukumu
vai darbibas trauc&jumu. Ieprieks minéta ,Global Blue" saistiba ir
Tirgotaja vienigais tiesiskas aizsardzibas lidzeklis, un ,Global Blue"
nav nekadas turpmakas atbildibas par $adiem partraukumiem vai
darbibas trauc&jumiem.

8.4 ,Global Blue" laiku pa laikam var atjauninat, uzlabot vai aizstat
izsniegSanas risinajumu.

8.5 Gadijuma, ja tiek piemérota POS saskarnes integracija, ,Global Blue"
sniedz Tirgotajam POS saskarnes integracijas specifikacijas, un Puses
ievéro POS saskarnes integracijas noteikumus, kurus ,Global Blue"
atseviski sniedz rakstveida.

8.6 Ja ,Tax Free” veidlapas tiek izsniegtas uz termopapira, Tirgotajs tiek
informéts par savu pienakumu izmantot tadu termopapiru, kas
saglaba uz ,Tax Free” veidlapam uzdrukato tekstu likuma noteiktaja
arhivésanas perioda.

9 Konfidencialitate

9.1 Katra puse saglaba slepenibu un neizpauz tre$ajam personam
(iznemot savus vai savu saistito uzpémumu darbiniekus vai
ligumdarbiniekus, ja tiem $§i informacija ir nepiecieSama) nekadu
informaciju, kas saistita ar otras puses vai tas saistito uznémumu
darbibu, neatkarigi no ta, vai ta ir komerciala, tehniska, finansu,
juridiska vai cita veida informacija jebkada forma (,Konfidenciala
informacija”), un izmanto $adu Konfidencialo informaciju tikai $aja
Liguma noteikto pienakumu izpildei. Iepriek$ minétais neliedz ,Global
Blue" sagatavot un izplatit uznéméjdarbibas statistikas parskatus,
pamatojoties uz PVN atmaksas darijumu datiem, kas tiek sniegti
anonimizéta veida.

9.2 Konfidenciald informacija neietver tadu informaciju, par kuru
sanéméja puse var pieradit, ka ta ir kluvusi tai zinama cita veida,
nevis sadarbibas ietvaros saskapa ar So Ligumu, neparkapjot $So
Ligumu vai jebkadas treSo personu lidzigas konfidencialitates
saistibas.
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10 Intelektuala ipasuma tiesibas

10.1Visi materiali un informacija, ko ,Global Blue” sniedz Tirgotajam
(ieskaitot rokasgramatu par nodok|u atbrivojuma veidlapam un
izsniegSanas risindjumiem), tostarp jebkadas tajos ietvertas
intelektuala ipasuma tiesibas (,,Global Blue ipasums”), ir un paliek
,Global Blue” vienigad Tpasuma, un nekas $aja Liguma nedod
Tirgotajam nekadas Tpasumtiesibas vai intereses tajos. Tirgotajs
drikst izmantot ,Global Blue Tipasumu” tikai PVN atmaksas
pakalpojumu sniegSanai saskana ar So Ligumu un atbilstosSi ,Global
Blue” noradijumiem.

10.2Izpemot 10.1. punkta noteikto Global Blue Tpasuma atlauto
izmantosanu, nevienai pusei nav tiesibu izmantot otras puses precu
Zimes, nosaukumus vai logotipus bez otras puses ieprieksgjas
rakstiskas piekriSanas. Iepriek$ minétais un 10.1. punkts neliedz
Global Blue izmantot Tirgotdja preu zimes, nosaukumus vai
logotipus, lai noraditu uz pusu sadarbibu.

10.3Neviena no pusém nedrikst apzinati veikt vai neveikt darbibas, kas
jebkada veida varétu diskreditét, mazinat vai apdraudét ar otras
puses uzpéméjdarbibu, precu zZimém, nosaukumiem vai logotipiem
saistito labo vardu vai reputaciju.

10.4Katra puse garanté, ka $a Liguma parakstisanas bridi tai nav zinams,
ka otras puses veikta tas intelektuala ipasuma (tostarp ,Global Blue"
ipasuma) izmantoSana parkapj jebkuras tre$as puses intelektuala
ipasuma tiesibas. Iznemot S$is garantijas parkapuma gadijumu,
neviena no pusém nav atbildiga pret otru pusi par jebkadu tresas
puses intelektuald Tpasuma tiesibu parkdapumu, kas radies tas
intelektudla ipasuma (tostarp ,Global Blue" ipasuma) izmantosanas
dé|.

11 Personas dati

11.1Puses ar $o vienojas un apnemas pilniba ievérot visus piemérojamos
datu aizsardzibas tiesibu aktus, noteikumus, regulas vai tamlidzigus
dokumentus, ka ari visus ar tiem saistitos noteikumus vai prakses
kodeksus, tostarp (,,Datu aizsardzibas tiesibu akti”).

11.2Katra Puse apnemas ievérot visus tai piemérojamos Datu
aizsardzibas likumus un apzindti neizraisis otras Puses Datu
aizsardzibas likumu parkapumu.

11.3,Global Blue" ir parzins, bet Tirgotajs ir apstradatajs attieciba uz
visiem starptautisko celotaju personas datiem, kurus Tirgotajs ievada
»Global Blue"™ bez nodokla veidlapa un kurus tadéjadi Tirgotajs
apstrada ,Global Blue" varda (,,Celotaju personas dati") saskana ar
S0 Ligumu. Noslédzot So Ligumu, Tirgotajs apstiprina, ka ir
iepazinisies ar Datu apstrades papildinajumu un tam piekrit.

12 Atbildiba

12.1Nevienas Puses atbildiba netiek ierobeZota saistiba ar:

(i jebkadu krapsanu vai krapniecisku nepatiesu informacijas sniegsanu,
noziedzigu ricibu vai bezdarbibu, vai tiSu parkapumu, ko izdarijusi sis
Puses darbinieki, agenti vai ligumslédzéji, vai kas izdariti tas veikalos
vai telpas;

(ii) jebkadas saistibas veikt maksajumus par pakalpojumu maksu,
komisijas maksam vai atlidzinamajam summam otrai Pusei saskana
ar $o Ligumu;

(iii) jebkadi konfidencialitates vai datu aizsardzibas likumu parkapumi, ko
izdarfjusi §is Puses darbinieki, agenti vai ligumslédz&ji;

(iv) atbildiba, ko saskana ar piemérojamiem tiesibu aktiem citadi nevar
ierobeZot vai izslégt; un

(v) Tirgotajs uzpemas ari neierobezotu atbildibu gadijuma, ja tiek
parkaptas ta saistibas saskana ar 2.4. panta (vi) punkta (b)
apakspunktu. Tirgotdjs pilniba atlidzina Global Blue visus
zaud&jumus, kaitéjumus, izmaksas, izdevumus un saistibas, kas
radusas Global Blue sakara ar vai saistiba ar Tirgotdja saistibu tisu
parkdapumu saskana ar 2.4. panta (vi) punkta (b) apakspunktu.

12.2,Global Blue" atlidzinas Tirgotajam visus zaud&jumus, kas Tirgotajam
radusies ta rezultdtd, ka ,Global Blue" izmaksdjusi PVN atmaksu
starptautiskajam celotajam saistiba ar ,Tax Free" veidlapu, kura nav
ieklauta visa obligatd informacija vai nav veikta ista muitas
apstiprinasana, ka to prasa piemérojamie likumi un noteikumi, ar
nosacijumu, ka ,Global Blue" nav pienakuma atlidzinat Tirgotajam
zaud&jumus saskapa ar So 12.2. punktu gadijuma, ja Tirgotajs ir
parkapis savas saistibas saskana ar 2.4. punktu.

12.3Ievérojot 12.1. un 12.2. punktu, neviena no pusém nav atbildiga pret
otru pusi par:

(i) netiesiem, netieSiem, Tipasiem, paraugiem vai sodijoSiem
zaud&jumiem; un

(ii  neieglto pelnu, zaudétos ietaupijumus, darbibas partraukumu,
biznesa zaud&jumus vai labas reputacijas zaudéjumus,
neatkarigi no ta, vai S$ada atbildiba par jebkadiem $adiem
zaudéjumiem vai kaitéjumiem pamatojas uz liguma parkapumu,
deliktu (ieskaitot nolaidibu), stingru atbildibu, garantiju parkapumu
vai citu iemeslu, pat ja Puse tika bridinata par $adu zaud&jumu vai
kaitéjumu iesp&jamibu vai to varéja sapratigi paredzét.

12.4levérojot 12.1., 12.2. un 12.3. punktu, Puses kopé&ja atbildiba
saskana ar $o Ligumu vai saistiba ar to, neatkarigi no prasibas veida
— vai ta batu liguma, delikta, nolaidibas vai cita veida prasiba —
attieciba uz visiem zaudé&jumiem, kaitéjumiem vai izdevumiem, ko
cietusi otra Puse, ir ierobeZzota lidz ligumam raksturigajam
paredzamajam kaitéjumam un ierobeZota lidz summai, kas ir vienada
ar lielako no §im summam:

(i) kopé&jam pakalpojumu maksam vai komisijam, kas samaksatas
saskana ar So Ligumu iepriek$&jos 12 (divpadsmit) ménesSos pirms
parkapuma izdarisanas; vai

(ii) 200 000 eiro (divsimt tOkstosi eiro) vai lidzvértiga summa tas valsts
valhta, kura registréta $a Liguma Global Blue ligumslédzé&ja puse.
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12.5Neviena no pusém netiek uzskatita par $a Liguma parkapéju vai citadi
atbildigu pret otru pusi sakara ar jebkadu kavésanos vai nepildiSanu
attieciba uz jebkuru no tas pienakumiem saskana ar So Ligumu, ciktal
Sada kavésanas vai nepildisana ir saistita ar apstakliem, kas ir arpus
tas sapratigas kontroles un kurus nebija iesp&jams novérst vai
parvarét.

13 Termin$ un liguma izbeigSana

13.1Sis Ligums stajas spéka Liguma parakstisanas diena un ir saistoss
Pusém 3 (tris) gadu perioda. Péc tam Ligums tiek automatiski
pagarinats uz secigiem 12 (divpadsmit) ménesu periodiem, ja vien
tas netiek izbeigts ne vélak ka 6 (seSus) ménesus pirms attieciga
Liguma termipa beigam. Pazinojums par liguma izbeigSanu jaiesniedz
rakstiski, nosatot véstuli uz otras ligumslédz&éjas puses adresi, ka
noradits attiecigaja liguma.

13.2Neskarot ieprieks minéto, jebkura no pusém var nekavéjoties izbeigt
So Ligumu, par to rakstiski pazinojot otrai pusei.

(i) ja otra puse bdtiski parkapj So Ligumu un, ja parkapums ir
novérsams, tas netiek novérsts 30 (trisdesmit) dienu laika péc tam,
kad ligumu izbeigusa puse ir nosutijusi parkapéju pusei pazinojumu,
kura noradits, ka ir noticis parkapums, un izteikts ligums to noveérst;
vai

(ii) ja otra puse jebkada iemesla dé&| partrauc savu darbibu.

13.3Tirgotdja nesp&ja samaksat rékinus to termipa beigas, ievérot
attiecigos PVN tiesibu aktus, datu aizsardzibas likumus vai
noteikumus vai pretkukulo$anas un korupcijas novérsanas likumus
saistiba ar So Ligumu tiek uzskatita par bdtisku $3& Liguma
parkapumu.

13.4Pé&c $a Liguma izbeigSanas vai termina beigam jebkada iemesla dé|
abam pusém nekavéjoties japartrauc jebkadu otras puses precu
zimju, logotipu vai nosaukumu izmantoSana, un Tirgotdjam
nekavéjoties japartrauc visas Global Blue ipasuma izmantoSana un
nekavéjoties jaatgriez viss Global Blue ipasums, ko Global Blue ir
nodrosindjis un kas atrodas Tirgotaja riciba. Turklat ,Global Blue" ir
tiesibas ierasties Tirgotaja saistitaja(-as) veikala(-os) parastajos
darba laikos, lai atinstalétu un/vai iznemtu izsnieg$anas risingjumu
un visu pargjo ,Global Blue" ipasumu.

13.5,Global Blue TFS" Tirgotaja ligums paliek pilniba spéka neatkarigi no
jebkuru citu pakalpojumu termina, par kuriem panakta vienosanas
saskapa ar attiecigo Ligumu, un jebkada $adu citu pakalpojumu
izbeigSana neietekmé ,Global Blue TFS“ Tirgotaja ligumu, kas
jaizbeidz atseviski saskana ar ta pasa izbeigSanas noteikumiem.

13.69., 10., 12., 13.4. un 15.6. punkti paliek spéka ari péc $a Liguma
termina beigam vai izbeig$anas.

14 Kukulo$anas novérsana
Katra puse appemas ievérot visus piemérojamos pretkukulo$anas un
korupcijas novérsanas likumus saistiba ar So Ligumu. Turklat katra
puse apnemas, ka saistiba ar savu pienakumu izpildi saskapa ar So
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Ligumu vai jebkuriem citiem darfjumiem, kas saistiti ar So Ligumu, ta
tiesi vai netieSi nedos, neapsolis, nepiedavas vai nesapems naudu,
jebkadas vértigas lietas vai prieksrocibas (ieskaitot kukulus un
atlidzibas), no vai uz: (i) jebkuru valsts amatpersonu; (ii) jebkurai
politiskajai partijai; vai (iii) jebkurai personai vai organizacijai, lai
iegltu vai saglabatu darijumu vai nepienacigu prieksrocibu sev un/vai
otrai pusei.

15 Dazadi

15.1 Viet&jais papildindjums. Dazas valstis ir janem véra konkrétas
papildu prasibas. Noslédzot So Ligumu, Tirgotajs apstiprina, ka ir
iepazinisies ar un piekrit Vieté€jam papildinajumam attieciba uz valsti,
kura Tirgotajs ir registréts (ja piemérojams), kas ir pieejams Seit:

. CZ - Vietéjais papildinajums Cehijas Republikai

ES - Vieté&jais papildindjums Spanijai

FR - Viet&jais papildindjums Francijai

IT - Vietéjais papildinajums Italijai

NL - Viet&jais papildinajums Niderlandei

. PT - Vietéjais papildinajums Portugalei
Ja rodas pretrunas vai neatbilstibas starp $a Liguma noteikumiem un
jebkura piemérojama vietéja papildinajuma noteikumiem, attieciba
uz konkréto jurisdikciju ir noteicosie vietéja papildindjuma noteikumi.

15.2 Noteikumu grozijumi. ,Global Blue" var grozit Sos Visparigos
noteikumus, lai atspogulotu izmainas ,Global Blue" produktos un
pakalpojumos, ka ari izmainas likumos un noteikumos, par to 30
dienas iepriek$ rakstiski pazinojot Tirgotdjam. PVN atmaksas
pakalpojuma turpindSana péc grozijumu stasanas spéka tiek
uzskatita par grozijumu pienemsanu.

15.3 Pilniga vienosanas. Sis Ligums, ieskaitot ta pielikumus, veido Pusu
pilnigu vienosanos par $3a Liguma priekSmetu un aizstdj visus
iepriek$&jos mutiskos vai rakstiskos priekslikumus, ka ari visas lidz
Sim starp pusém notiku$as sarunas, sarunas vai diskusijas saistiba ar
$o Ligumu. Tirgotajs apstiprina, ka vins nav ticis pamudinats noslégt
So Ligumu ar kadiem mutiskiem vai rakstiskiem apgalvojumiem vai
pazinojumiem, kas nav skaidri ieklauti Saja Liguma.

15.4Nodosana. Neviena no Pusém nedrikst nodot vai parnest o Ligumu
vai jebkuras savas tiesibas, intereses vai pienakumus saskana ar
Ligumu bez otras Puses iepriek$éjas rakstiskas piekrianas, iznemot
to, ka ,Global Blue" ir tiesiga nodot vai parnest So Ligumu jebkuram
uzpnémumam vai organizacijai ,Global Blue" grupas ietvaros.

15.5Ja kads no $a Liguma noteikumiem jebkada zina ir spéka neesoss,
nelikumigs vai neizpildams, tas nekada veida neietekmé vai
neierobezo citus $a Liguma noteikumus.

15.6Piemérojamie tiesibu akti. So Ligumu regulé tas valsts tiesibu akti,
kura ir registréta Global Blue ligumslédz&ja puse, nenemot véra tas
koliziju normas, un jebkadi stridi, kas izriet no $3 Liguma, ir izskatami
vienigi $is valsts tiesas.
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Datu apstrades papildinajums

Attieciba uz pakalpojumiem, ko ES un EEZ sniedz ,,Global Blue™ uznémumu grupa.

SIS DATU APSTRADES PAPILDINAJUMS (,DPA") ir neatnemama dala no Liguma starp Tirgotaju un ,Global Blue" (abi definéti zemak, katrs atseviski
— ,Puse", kopa — ,Puses"), kas attiecas uz ,Global Blue" un Tirgotaja sniegtajiem Pakalpojumiem un nosaka datu apstrades attiecibas starp Pusém.
Saja papildindjuma ir izklastiti noteikumi, prasibas un nosacijumi, saskana ar kuriem tiek apstradati personas dati, sniedzot pakalpojumus saskana
ar piemérojamo ligumu, un tas aizstdj jebkadus citus ieprieks parakstitus datu apstrades papildindjumus vai dokumentus, ja vien Puses nav ipasi
vienojuas citadi. Sis papildinajums ietver obligatas klauzulas, kas paredzétas Visparigas datu aizsardzibas regulas (GDPR) 28. panta 3. punkta
attieciba uz ligumiem starp parziniem un apstradatajiem.

Global Blue ir personas datu parzinis, bet Tirgotajs ir personas datu apstradatajs attieciba uz visiem Starptautiska celotaja personas datiem, kurus
Tirgotajs apstrada Global Blue varda saskana ar attiecigo Ligumu (turpmak - ,Celotaja personas dati”). Celotdja personas dati var ietvert $adu
informaciju::

- Uzvards, vards

- Dzim$anas datums

- Adrese, dzivesvieta, valsts

- (Celojuma) pases numurs, tostarp pases izdevéjvalsts
- Mobila talrupa numurs

- E-pasta adrese

- Kreditkartes un debetkartes dati

- Bankas konta dati

- Alipay (informacija no kinieSu starptautiska celotaja)

- WeChat (informacija no kinieSu starptautiska celotaja)

Ciktal Starptautiska celotdja citi vai papildu personas dati ir nepieciesami saskana ar tiesibu aktu prasibam PVN atmaksas nodrosinasanai un Tax
Free pakalpojuma sniegsSanai, ari $adi dati tiek uzskatiti par Celotdja personas datiem.

Tirgotajs apstradas cejotaja personas datus saistiba ar un nolika nodrosinat Tax Free pakalpojumu, rikojoties vienigi Global Blue varda saskana ar
piemérojamo ligumu un ta darbibas laika. Apstrade jo ipasi ietver celotaja personas datu registréSanu Tax Free veidlapa un to nosttiSsanu uz Global
Blue, attieciga gadijuma ari izmantojot integréto veidlapu izsniegSanas procediru saskana ar piemérojama liguma noteikumu 8. punktu. Lai sniegtu
.Tax-Free" pakalpojumu, var bit nepiecieSams ari apmainities ar personas datiem, ka aprakstits $3 Papildliguma 3. punkta, ar Tirgotaju. Saja
gadijuma ,Global Blue" uzdod Tirgotajam apstradat ari savaktos Celotadja personas datus.

Tirgotajs apstradas starptautiska celotdja personas datus tikai saskana ar piemérojamo ligumu un ,Global Blue" sniegtajam instrukcijam. Tirgotajs
nodrosinds, ka ari ta darbinieki un agenti apstrada starptautiska celotdja personas datus tikai saskana ar piemérojamo ligumu un ,Global Blue"
sniegtajam instrukcijam. Ja saskana ar Savienibas tiesibu aktiem vai tas dalibvalsts tiesibu aktiem, kuras jurisdikcija Tirgotajs atrodas, Tirgotajam ir
pienakums apstradat celotaja personas datus citadi, neka noradits ,Global Blue" instrukcijas, tas par to bez nepamatotas kavésanas pazinos ,Global
Blue" pirms $adas apstrades uzsaksanas un jebkura gadijuma pirms $adas apstrades saksanas, ja vien tiesibu akts, kas prasa $adu apstradi, neaizliedz
$adu paziposanu svarigu sabiedribas interesu dé|; $ada gadijuma Tirgotdjs pazinos ,Global Blue" tiklidz to at]aus tiesibu akts (saskana ar Visparigas
datu aizsardzibas regulas 28. panta 3. punkta 2. teikuma a) apakspunktu).

Tirgotajs veiks atbilstoSus tehniskos un organizatoriskos drosibas pasakumus, lai aizsargatu celotdju personas datus un nodrosinatu, ka tie tiek
apstradati vienigi saskana ar piemérojamo ligumu, kas ietver vismaz likuma noteiktos tehniskos, fiziskos vai organizatoriskos pasakumus, kuri
paredzéti Tirgotdja veicamajam apstrades darbibam (saskana ar Visparigas datu aizsardzibas regulas (GDPR) 28. panta 3. punkta 2. teikuma c)
apaks$punktu). Péc ,Global Blue" pieprasijuma Tirgotajs iesniegs ,Global Blue" dokumentaciju par veiktajiem pasakumiem. Ja pasakumi ir
nepietiekami, ,Global Blue" var pieprasit, lai Tirgotajs veiktu nepiecieSamos papildu un/vai atskirigus pasakumus.

Tirgotajam ir pienakums sniegt atbilstosu atbalstu ,Global Blue" saistiba ar apstrades drosibu (GDPR 32. pants), personas datu aizsardzibas
parkapuma gadijuma saistiba ar informacijas sniegSanas un pazinosanas pienakumiem (GDPR 33. un 34. pants ) un saistiba ar datu aizsardzibas
ietekmes novértéjumiem un jebkadam konsultacijam ar uzraudzibas iestadi, kas var blt nepiecieSsamas saskana ar $o ligumu (GDPR 35. un 36.
pants). Jo ipasi, ja notiek drosibas parkapums, kura rezultata notiek personas datu nejausa vai nelikumiga iznicinaSana, zaudésana, izmainisana,
neatlauta izpausana vai piek|uve tiem, kas var ietekmét Celotaja personas datus (.drosibas incidents”), Tirgotajam par to japazino ,Global Blue”
bez nepamatotas kavéSanas péc tam, kad tas par to ir uzzindjis. P&c pazinojuma sapemsanas Tirgotdjs izmeklés drosibas incidentu, veiks
nepiecieSamos pasakumus, lai novérstu vai mazinatu drosibas incidenta sekas, un informés , Global Blue" par drosibas incidenta statusu un jebkuriem
ar to saistitiem jautdjumiem (saskana ar Visparigas datu aizsardzibas regulas 28. panta 3. punkta 2. teikuma f) apakSpunktu).

Tirgotajam janodrosina, ka ta darbinieki un citas ta piesaistitas personas, kuram ir piekluve starptautiska celotdja personas datiem, (1) ir informéti
par starptautiska celotdja personas datu konfidencialitati un ir pienakums tos saglabat konfidencialus; un (2) ir informéti par Tirgotaja pienakumiem,
ka ari par saviem personigajiem pienakumiem un saistibam saskand ar piemérojamo Ligumu un $o Papildligumu (saskana ar Visparigas datu
aizsardzibas regulas (GDPR) 28. panta 3. punkta 2. teikuma f) apakspunktu). b) punktu).

Tirgotajs: (1) palidzés ,Global Blue" pildit ,Global Blue" pienakumu atbildét uz pieprasijumiem, kas balstas uz Regla noteiktajam datu subjektu
tiestbam, un izpildit Sos pieprasijumus (saskana ar Visparigas datu aizsardzibas regulas (GDPR) 28. panta 3. punkta otro teikumu, e) apakSpunktu);
(2) sniegs visu informaciju, kas nepiecieS$ama, lai pieraditu atbilstibu datu aizsardzibas tiesibu aktiem un $im Papildligumam (saskana ar Visparigas
datu aizsardzibas regulas 28. panta 3. punkta otro teikumu, h) apakSpunktu); (3) nodro$inas un veicinas revizijas, tostarp parbaudes un informacijas
pieprasijumus, kurus sapratigi veic ,Global Blue" vai ,Global Blue" iecelts revidents (saskana ar Visparigas datu aizsardzibas regulas 28. panta 3.
punkta 2. teikuma h) apakspunktu).

Tirgotajs nekavéjoties informés ,Global Blue" par jebkuru ,Global Blue" noradijumu, kas, péc tirgotaja uzskata, parkapj datu aizsardzibas tiesibu
aktus.

P&c Global Blue izvéles Tirgotajs dzésis vai atdos atpakal visus Tirista personas datus péc attieciga Liguma termina beigam vai izbeigSanas, ja vien
Eiropas Savienibas vai dalibvalsts tiesibu akti neparedz citadi.

Tirgotajs nedrikst nodot arpakalpojumu sniedzéjiem nekadas apstrades darbibas saskana ar attiecigo Ligumu un/vai izmantot citus
apaks$apstradatajus (turpmak — ,Apaksapstradataji”), ja vien (1) tam nav sapemta Global Blue iepriek$éja rakstiska piekrisana; un (2) ar
apaksSapstradataju ir noslégts rakstisks ligums, kas $adam apakSapstradatajam uzliek tas pasas saistibas, kadas saskana ar attiecigo ligumu ir uzliktas
tirgotajam, tostarp, bet ne tikai, sniedzot pietiekamas garantijas, ka tiks istenoti atbilstosi tehniskie un organizatoriskie pasakumi, lai apstrade tiktu
veikta saskana ar datu aizsardzibas likumu prasibam un $o papildu ligumu. Tirgotdjs saglaba pilnu atbildibu pret ,Global Blue" par apaksuznéméju
personas datu apstradi saskana ar piemérojamo ligumu.
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11. Tiktal, ciktal nodok|u atbrivojuma pakalpojuma snieg$ana ietver celotdja personas datu nodosanu no EEZ uz arpus EEZ, Tirgotajam ir jaieglst ,Global
Blue" ieprieks€ja rakstiska piekriSana un janodrosina, ka ir paredzéti atbilstosi aizsardzibas pasakumi un ka datu subjektiem ir pieejamas istenojamas
tiesibas un efektivi tiesiskas aizsardzibas lidzek|i, pieméram, noslédzot atbilstosus ligumus, tadus ka standarta datu aizsardzibas klauzulas , *, ka
izklastits ES Komisijas 2021. gada 4. jlnija Lémuma C(2021) 3972 galiga redakcija.

12. Katra puse apnemas atlidzinat un turpinat atlidzinat, ka ari uz sava rékina aizstavét otru pusi pret visam izmaksam, prasibam, zaudéjumiem vai
izdevumiem, kas radusies otrai pusei vai par kuriem otrai pusei var rasties atbildiba, ja Si puse vai tas darbinieki, agenti vai apakSuzpéméji nav
izpildijusi kadu no saviem pienakumiem saskana ar $o Papildligumu. Saja 12. punkta noteikta atlidzind3ana ir atkariga no ta, vai:

(a) pusei, kurai jakompensé zaudé&jumi (kompensacijas sanéméjai pusei), nekavéjoties pazino otrai pusei (kompensacijas sniedz&jai pusei) par
prasibu,

(b) atlidzibu sniedzosajai pusei ir vieniga kontrole par jebkadas $adas prasibas aizstavibu un izligumu, un

(c) atlidzindjuma sapéméja puse sniedz atlidzinatajai pusei sapratigu sadarbibu un palidzibu §ada prasijuma aizstaviba.

13. Katra puse pilda savas saistibas saskana ar So Papildvienosanos uz sava rékina.
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