Global Blue

Sluzba bezcelniho nakupovani
Obchodni podminky

Tyto online smluvni podminky (,OTC") obsahuji smluvni podminky, s
nimiz jste souhlasili pfi podpisu Smlouvy Global Blue TFS pro
obchodniky nebo Smlouvy o zpracovani platebnich transakci Shift4
One (déle jen ,PFislusna smlouva"“). Tyto OTC jsou nedilnou
soucasti  Prislusné smlouvy uzaviené mezi obchodnikem
(,Obchodnik") a pfislusnym subjektem spolecnosti Global Blue (jak
je definovano v PFislusné smlouveé) (kazdy z nich jako ,Strana“ a
spolec¢né jako ,Strany"“) za UcCelem poskytovani sluzeb bezcelniho
nakupovani, jak je dale popséno v téchto OTC.

Tato Smlouva je pro Strany zdvazna ke dni jejiho podpisu.

Pojmy psané velkymi pismeny, které zde nejsou definovany, maji
vyznam, ktery jim byl pfifazen ve Smlouvé.

Definice

V této Smlouvé maji nasledujici vyrazy nize uvedené vyznamy.
~PFidruzeny obchod" znamena obchod Obchodnika zahrnuty do
této Smlouvy, jak bylo mezi Stranami ¢as od ¢asu dohodnuto;
~Rychla refundace™ znamena sluzbu nabizenou spolecnosti Global
Blue prostiednictvim Obchodnika, v ramci které je zéaloha ve vysi
Refundované Castky vyplacena na platnou platebni kartu nebo do
digitalni penéZenky prislusného Mezindrodniho cestujiciho (v méné
uctu, pokud se jedna o ménu podporovanou spole¢nosti Global Blue,
nebo v méné Formulafe pro vraceni dané, pokud takova ména neni
podporovéna) predtim, nez dany Mezindrodni cestujici spini
pozadavky pfislusného programu bezcelniho nakupu pro vyvoz, a to
za podminky, Ze Mezinarodni cestujici nasledné predloZi platny doklad
0 vyvozu zbozi v urdité Ihité po nakupu;

~Rychla plna refundace" znamend sluzbu nabizenou spole¢nosti
Global Blue prostfednictvim Obchodnika, v ramci které je zaloha ve
vySi plné castky DPH z prodejni transakce vyplacena na platnou
kreditni kartu pfislusného Mezinarodniho cestujiciho do 1 az 5
pracovnich dné (v méné tctu, pokud se jedna o ménu podporovanou
spole¢nosti Global Blue, nebo v méné Formulafe pro vraceni dané,
pokud takovd ména neni podporovéna) predtim, nez pfislusny
Mezinarodni cestujici splni pozadavky pFislusného programu
bezcelniho nakupu, a to za predpokladu, ze Mezinarodni cestujici
nasledné predlozi doklad o vyvozu zboZi v uréité Ihiité po ndkupu;
~PIna refundace postou" znamena sluzbu nabizenou spole¢nosti
Global Blue, na jejimz zékladé je celd ¢astka DPH z prodejni transakce
vyplacena: (i) pfevodem penéz na pfislusny platebni systém (ctu
kreditni karty Mezinarodniho cestujiciho do dvacatého prvniho (21)
dne; nebo (ii) dorucenim bankovniho Seku béznou postou do
dvacétého prvniho (21) dne od obdrzeni Formulafe pro vraceni dané
spole¢nosti Global Blue; nebo (iii) vydanim virtualni predplacené
karty na zadanou e-mailovou adresu do dvacéatého prvniho (21) dne
od obdrzeni formulafe pro vraceni dané spole¢nosti Global Blue; nebo
(iv) prevodem penéz na pfislusny Gcet Alipay Mezindrodniho
cestujiciho do deseti (10) dnd od obdrzeni Formulaie pro vraceni
dané spole¢nosti Global Blue;

~Okamzita refundace™ znamend vraceni Refundované Ccastky
Mezinarodnimu cestujicimu v hotovosti nebo vraceni DPH pfevodem
penéz na pfislusny platebni systém kreditni karty, uc¢tu Alipay nebo
WeChat Mezinarodniho cestujicitho do 5 (péti) dnl od data, kdy
Mezinarodni cestujici pfedlozil FormulaF pro vraceni dané spole¢nosti
Global Blue k proplaceni (vCetné letisté). Jakakoli refundace, ktera
neni Rychlou refundaci ani Refundaci postou, se klasifikuje jako
Okamzitd refundace.

~Mezinarodni cestujici® znamena fyzickou osobu, kterd ma narok
na vraceni DPH pfi vyvozu zboZi v souladu s platnymi pravnimi
predpisy o vraceni DPH;

~Refundace postou" znamend vraceni Refundované castky: (i)
pfevodem penéz na pfislusny platebni systém Gcétu kreditni karty
Mezinarodniho cestujiciho do 21 (dvacatého prvniho) dne od pfijeti
Formuldfe pro vraceni dané spolecnosti Global Blue; nebo (ii)
doruceni bankovniho Seku béznou postou do 21 (dvacédtého prvniho)
dne od obdrzeni Formulare pro vraceni dané spolecnosti Global Blue;
nebo (iii) vystaveni virtudlni pfedplacené karty na zadanou e-
mailovou adresu do dvacdtého prvniho (21) dne od obdrzeni
Formuldfe pro vraceni dané spole¢nosti Global Blue; nebo (iv)
pfevodem penéz na pfislusny ucet Alipay Mezinarodniho cestujiciho
do 10 (deseti) dnl od obdrzeni Formuldfe pro vraceni dané
spoleénosti Global Blue;

~Refundovana dcastka™ znamend d¢astku vypoditanou vyhradné
podle Tabulky refundaci nebo, v pfipadé nékterych zemi, pevné
procento z &astky SIS, ktera md byt vyplacena Mezindrodnimu
cestujicimu proti predloZeni Formuldfe pro vraceni dané;

~Tabulka refundaci® znamena vypoctovou metodu poskytnutou
spoleénosti Global Blue, kterou md& Obchodnik pouzit k vypoctu
Refundované &astky pro vyplnéni do Formulafe pro vraceni dané;
~SIS/Prodej v obchodé" znamena celkovou Castku prodeje v
obchodé, vcetné prislusné DPH, zaplacenou Mezindrodnim cestujicim
v souvislosti s nakupni transakci provedenou v Pfidruzeném obchodé,
kde je takové transakce zplsobild pro vraceni DPH podle mistnich
zékond a podminek Smlouvy;

»Zdanitelné zbozi“ znamenad zboZzi zakoupené Mezindrodnim
cestujicim, které podléha DPH podle platnych zdkon& o vraceni DPH;
~FormulaF pro vraceni dané" znamena dokument znacky Global
Blue, v papirové nebo digitdlni podobé&, ktery usnadfuje
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Mezindrodnimu cestujicimu ziskani slevy ve vySi DPH minus
manipulacni poplatek spole¢nosti Global Blue; a

,Sluzby vraceni DPH" znamenaji sluzbu znacky Global Blue pro
obchodniky nebo Mezinarodni cestujici (podle toho, co je relevantni v
souladu s platnymi pravnimi predpisy), kterd umozriuje obchodnikim
nabidnout Mezinarodnim cestujicim moznost ziskat slevu ve vysi DPH
minus manipulacni poplatek spolec¢nosti Global Blue.

Popis sluzby a obecné informace

Obchodnik se pripojuje k systému provozovanému spolecnosti Global
Blue, v jehoZ ramci je opravnén nabizet Mezinarodnim cestujicim
Sluzby vraceni DPH. Strany se dohodly, Ze tato Smlouva je
nevyhradni, a proto neexistuje zadné omezeni pro Obchodnika
vyuzivat sluzby jinych provozovatel( vraceni DPH a neexistuje zadny
minimalni objem transakci vraceni DPH, které by méla spolecnost
Global Blue zpracovat v souladu s touto Smlouvou.

Spolecnost Global Blue:

poskytne Obchodnikovi Redeni pro vystavovani formulard pro vréaceni
dané (jak je definovano nize) a marketingové materidly, které
spolecnost Global Blue povazuje za nezbytné pro poskytovani Sluzeb
vraceni DPH Obchodnikem; a

poskytne zaméstnancdm Obchodnika prisluné Skoleni a pokyny
ohledné toho, jak nabizet Sluzby vraceni DPH (vCetné pfislusnych
sluzeb vraceni);

zajisti, aby Formulafe pro vraceni dané obsahovaly spravna povinna
pole vyzadovana platnymi zédkony a predpisy.

Spole¢nost Global Blue archivuje origindly Formulaid pro vraceni
dané vystavenych Obchodnikem a refundovanych spolecnosti Global
Blue po minimalni dobu pozadovanou platnymi pravnimi predpisy.
Odpovidajici prodejni doklady se archivuji pouze v rozsahu
pozadovaném platnymi pravnimi predpisy. Po uplynuti platné
zakonné Ihlity pro uchovéavani se véechny archivované Formulérie pro
vraceni dané a prodejni doklady zni¢i. Spole¢nost Global Blue
poskytne webovy pfistup ke naskenovanym kopiim archivovanych
Formulaf pro vraceni dané. Obchodnik miZe pozadat o tisténé kopie
nezni¢enych Formulail pro vraceni dané, a to s pfiméfenym
pfedbéznym oznamenim a za poplatek za zpracovani za kazdy
FormulaF pro vraceni dané, ktery stanovi spole¢nost Global Blue.
Obchodnik je povinen:

aktivné propagovat a nabizet Sluzby vraceni DPH Mezinarodnim
cestujicim ve svych PFidruZzenych obchodech;

nabizet a provozovat Sluzby vraceni DPH v souladu se véemi platnymi
zakony, pokyny jakéhokoli vefejného organu a pokyny poskytnutymi
spolecnosti Global Blue. Spole¢nost Global Blue si vyhrazuje pravo
pokyny zménit. Tato povinnost zahrnuje (ale neni omezena na)
ovéfeni opravnénosti Mezinarodniho cestujiciho pfed vystavenim
Formulafe pro vraceni dané v souladu s platnymi zakony a predpisy
a zajisténi toho, aby povinna pole na Formulafich pro vraceni dané
vystavenych v Pfidruzenych obchodech Obchodnika byla uUpIné a
spravné vyplnéna a pfedana Mezinadrodnimu cestujicimu, aniZz by
Mezindrodnimu cestujicimu byl za poskytnuti Formuladfe pro vraceni
dané uctovan jakykoli poplatek;

zrusit Formulafe pro vraceni dané pred jejich ovéfenim v pfipadech,
kdy se vraceni dané Mezindrodnimu cestujicimu neuplatni, véetné,
ale bez omezeni, nasledujicich situaci:

Mezindrodni cestujici vratil zbozi Obchodnikovi;

Mezindrodni cestujici pozadal Obchodnika o zménu, kterd zahrnuje
zménu prodejnich podminek;

Obchodnik potvrdil, ze Mezinarodni cestujici nema narok na vraceni
DPH po vystaveni Formulafe pro vraceni dané.

Obchodnik potvrdil, ze vystavil FormuldF pro vraceni dané s
nespravnymi udaji;

v pfipadé potfeby poskytnout spolecnosti Global Blue bezplatné kopii
faktury, aby mohla ziskat vracenou DPH od pfislusného organu
verejné spravy; a

poskytnout spolecnosti Global Blue aktudlni vypis z obchodniho
rejstfiku nebo registrace podniku, jakoZ i potvrzeni banky ihned po
podpisu Smlouvy a bezodkladné informovat spole¢nost Global Blue o
jakékoli zméné Gdajd o spole¢nosti a o Pridruzenych obchodech
(nazev, DIC, adresa atd.);

U kazdého prodeje zbozi, u kterého je vystaven dvojity FormulaF pro
vraceni dané, se Obchodnik zavazuje:

prodat Zdanitelné zboZi spole¢nosti Global Blue a poté Mezinarodnimu
cestujicimu jménem a na Ucet spole¢nosti Global Blue a dodat
Zdanitelné zbozi v obchodovatelné a uspokojivé kvalité a vhodné pro
ucel, pro ktery bylo zakoupeno;

poskytnout spolecnosti Global Blue jasny, tj. dostate¢né konkrétni
popis Zdanitelného zbozi;

zaslat spole¢nosti Global Blue elektronicky soubor s podrobnostmi o
faktufe vystavené Mezindrodnimu cestujicimu;

v pfipadé vady nebo zavady dodaného Zdanitelného zboZzi neprodlené
a v dobré vife vyFidit stiznost a odSkodnit spole¢nost Global Blue a
zbavit ji odpovédnosti za jakékoli zdvazky, naklady, ztrdty nebo
$kody, které spole¢nosti Global Blue vzniknou v disledku prodeje
Zdanitelného zboZi, véetné, ale bez omezeni, jakékoli odpovédnosti,
kterou miiZze spole¢nost Global Blue mit podle jakychkoli platnych
pravnich predpisd (véetng, ale bez omezeni, jakychkoli nafizeni nebo
smérnic ES s pfimym Gc¢inkem) tykajicich se prodeje zbozi, ochrany
spotrebitele nebo odpovédnosti za vyrobek ¢ jinak. y

Obchodnik zajisti bezpe¢né a fadné zachazeni s ReSenim pro
vystavovani formuldfl, aby zabranil jakémukoli neopravnénému
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pouziti, a je povinen neprodlené (v kazdém pfipadé do 24 hodin)
informovat spoleénost Global Blue o zjiSténi jakéhokoli zneuZiti
Reseni pro vystavovani formuli. V pripadé podezfeni na podvod se
Obchodnik zavazuje spolupracovat se spole¢nosti Global Blue a
prislusnymi orgdny a poskytnout pozadované relevantni informace.
Obchodnik souhlasi s tim, ze Formuldf pro vraceni dané je
dokumentem znacky Global Blue obsahujicim dusevni vlastnictvi ve
vlastnictvi skupiny Global Blue, a jako takovy bude zpracovani téchto
formuldfl provadét pouze spole¢nost Global Blue nebo jeji
autorizovani partnefi pro vraceni dani, nikoli neoprdvnéné treti
strany.

Sluzby refundace

Spole¢nost Global Blue mize nabizet a poskytovat sluzby Okamzité
refundace, Refundace postou, Rychlé refundace, Rychlé pIné
refundace a PIné refundace postou v zavislosti na moznostech, které
jsou zaskrtnuty v PFisluéné smlouvé. Dostupnost a poskytovani téchto
sluzeb vraceni dané se mize lidit v zavislosti na zemi a mist&. Ne
vSechny sluzby jsou k dispozici ve vsech jurisdikcich. Tam, kde jsou
tyto sluzby nabizeny, budou poskytovany v souladu s nasledujicimi
podminkami:

Okamzita refundace

Spolecnost Global Blue vyplati Refundovanou ¢astku Mezindrodnimu
cestujicimu po obdrzeni origindlniho Formulare pro vraceni dané,
fadné vyplnéného a ovéfeného celnimi organy, predlozeného
spolecné s odpovidajicim prodejnim dokladem a spravného ve vSech
ohledech.

Refundace postou

Obchodnik informuje Mezindrodniho cestujiciho, ze ovéreny Formuldr
pro vraceni dané je tfeba vlozit (pomoci predplacené obalky) do
schrénky spolecnosti Global Blue nebo do jakékoli postovni schranky,
aby mohla byt vracena ¢astka poté, co spole¢nost Global Blue obdrzi
original Formulafe pro vraceni dané, ktery bude Fadné vyplnény a
ovéreny celnimi organy, predloZeny spolu s odpovidajicim prodejnim
dokladem a spravny ve vsech ohledech.

Rychla refundace

Obchodnik informuje Cestujiciho, Ze Ihlita, ve které musi Mezinrodni
cestujici vratit Fadné orazitkovany nebo celnim Gfadem schvaleny
FormulaF pro vraceni dané pro karty Visa a Mastercard, je 21 (dvacet
jedna) dni, pro karty Union Pay je to 15 (patnact) dni (dale jen
,Lhta"). Pokud Mezindrodni cestujici neovéfi FormulaF pro vraceni
dané ve stanovené Lhité, spolednost Global Blue vrati zélohu na
kreditni kartu Mezinarodniho cestujiciho a odecte pFislusnou ¢astku z
G¢tu Mezinarodniho cestujiciho (v méné plivodni platby Refundované
Castky DPH).

Obchodnik informuje Mezindrodniho cestujiciho o jeho povinnosti
vrétit FormulaF pro vraceni dané ve Lh{té.

Obchodnik nabidne sluzbu Rychlou refundaci Mezinarodnimu
cestujicimu, ktery musi pFijmout transakci Rychlé refundace na
platebni/kreditni kartu.

Rychla refundace mize byt Mezinarodnimu cestujicimu nabidnuta pro
jednotlivé transakce az do specifikované maximalni Castky SIS
(Prodej v obchodé), za pfedpokladu, Ze Obchodnik poskytne vraceni
penéz v souladu se véemi zdkonnymi pozadavky na fadné vraceni
penéz a pedlivé zkontroluje vSechny (daje Mezinadrodnich cestujicich,
zejména jejich kreditni karty.

Obchodnik bude plnit své povinnosti s naleZitou péci a profesionaini
pozornosti a v souladu s pokyny k Rychlé refundaci a véemi dalS$imi
pfiméfenymi pokyny, které ¢as od ¢asu poskytne spole¢nost Global
Blue.

Obchodnik poskytne Mezindrodnimu cestujicimu Fadné vysvétleni
pozadavki procesu Rychlé refundace. Pokud Mezinrodni cestujici
nedodrZi pozadované kroky, napfiklad nevrati razitkem opatfeny
FormulaF pro vraceni dané spolecnosti Global Blue, ma spole¢nost
Global Blue pravo zrusit Castku zalohy z G¢tu Mezinarodniho
cestujiciho. Obchodnik informuje Mezindrodniho cestujiciho o tomto
pravu a o tom, ze k tomu dojde, pokud nesplni své povinnosti.
Rychla pIna refundace

Obchodnik miize kromé Okamzité refundace penéz nabidnout také
Rychlou plnou refundaci, pokud je v Pfislusné smlouvé zaskrtnuto
prislusné policko.

3.10 Podminky Rychlé pIné refundace a povinnosti spole¢nosti Global Blue

a Obchodnika jsou v souladu se sluzbou Rychlé refundace popsané
v ¢lancich 3.3-3.8 vysSe, s vyjimkou toho, Ze Obchodnik zaplati
spolecnosti Global Blue poplatek za kazdou sluzbu Rychlé plné
refundace, jak je podrobné uvedeno v Pfislusné smlouvé. Tento
Poplatek za sluzbu mize byt kazdorocné prezkoumavan a upravovan
s ohledem na objem transakci zpracovanych v ramci sluzby Rychlé
plné refundace a primérnou hodnotu kazdé takto zpracované
transakce. Spole¢nost Global Blue neni povinna platit Obchodni
provizi za zadné transakce, u nichZ byla uplatnéna Zadost o Rychlou
plnou refundaci.

PIna refundace postou

3.110bchodnik mize kromé Okamzitych refundaci nabidnout také sluzbu

PIné refundace postou, pokud je v PFislusné smlouvé zaskrtnuto
prislusné policko.

3.120bchodnik zaplati spole¢nosti Global Blue poplatek za kazdou sluzbu

PIné refundace postou, jak je uvedeno v PFislusné smlouvé. Tento
Poplatek za sluzbu méze byt kazdoro¢né prezkoumavan a upravovan
s ohledem na objem transakci zpracovanych v ramci sluzby PIné
refundace postou a primérnou hodnotu kazdé takto zpracované
transakce. Spole¢nost Global Blue neni povinna platit Obchodni
provizi za zadné transakce, u nichz byla uplatnéna sluzba PIné
refundace postou.
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Fakturace a platba

Za kazdy Formuldf pro vraceni dané, ktery byl vystaven
Obchodnikem a refundovén spolecnosti Global Blue, s vyjimkou
transakci souvisejicich s Dvojitym prodejem, zaplati Obchodnik
spolecnosti Global Blue odpovidajici ¢astku DPH skladajici se z
Refundované ¢astky a manipulaéniho poplatku spole¢nosti Global
Blue (plus DPH, je-li to relevantni). Platebni podminky jsou uvedeny
v PFislusné smlouvé.

Obchodnik souhlasi s tim, Ze spole¢nost Global Blue je opravnéna
inkasovat platby z Uctu prostfednictvim inkasniho pfikazu SEPA, jak
je uvedeno v Pfislusné smlouvé, a zmocriuje uréenou banku k
odepsani ¢astky z bankovniho Uc¢tu Obchodnika v souladu s pokyny
spolecnosti Global Blue. Vyhradné v pfipadé, Ze je v souvislosti s
touto Smlouvou vyuzivéana funkce SEPA Direct Debit Core, se
sjednavd, ze Obchodnik miZe pozadovat vraceni odepsané ¢astky do
8 (osmi) tydn{ od data inkasa.

V pfipadé opozdéné platby ma spole¢nost Global Blue narok na denni
urok odpovidajici zakonné Urokové sazbé z dluzné ¢astky od data
splatnosti az do provedeni platby. Spole¢nost Global Blue ma dale
pravo pozastavit poskytovani svych sluzeb, dokud nebude dluzna
platba uhrazena.

Spole¢nost Global Blue ma pravo zapocist jakékoli ¢astky, které ji
Obchodnik dluzi, proti jakymkoli penéznim castkam, které dluzi
Obchodnikovi.

Obchodni provize

Pokud je to sjednano v PFislusné smlouvé, spole¢nost Global Blue
vyplati Obchodnikovi Obchodni provizi. ,,Obchodni provize"
predstavuje bud' procentni podil z Hrubé provize, nebo procentni podil
z SIS, ktery byl pfedem sjednan mezi stranami. ,Hruba provize"
znamena castku rovnajici se rozdilu mezi zadkonnou ¢astkou DPH
zaplacenou Mezindrodnim cestujicim v obchodé a Refundovanou
Castkou.

Spole¢nost Global Blue obecné vyporadava obchodni provizi
prostfednictvim vlastni fakturace. Za timto ucelem, spole¢nost Global
Blue informuje Obchodnika o vysi ziskané Obchodni provize (,Vypis")
po skonceni zuctovaciho obdobi. Zuctovaci obdobi a prvni den
zuctovaciho obdobi byly dohodnuty Stranami v Pfislusné smlouvé. Na
zakladé Vypisu predlozeného spolecnosti Global Blue a s vyhradou,
ze spole¢nost Global Blue obdrzi od Obchodnika platbu za neuhrazené
a splatné faktury za DPH zaplacenou spole¢nosti Global Blue
Mezindrodnimu cestujicimu, vystavi Obchodnik spolecnosti Global
Blue fakturu za svou Obchodni provizi (plus DPH, je-li uplatnitelnd)
nejpozdéji do 3 (tif) mésicl od obdrzeni Vypisu. Po vystaveni faktury
Obchodnikem prevede spolecnost Global Blue Obchodni provizi na
G¢et predem uréeny Obchodnikem nejdiive 30 dnd po obdrzeni
faktury.

Pokud a v rozsahu, v jakém se v konkrétnim pfipadé nepouzije vlastni
fakturace, vyporadani se vyjimecné provede na zdakladé faktury
vystavené Obchodnikem. V takovém pfipadé musi obchodnik vystavit
fakturu nejpozdéji do 3 (t¥) mésicl po obdrzeni Vypis. Spole¢nost
Global Blue uhradi obchodni provizi obchodnikovi nejdfive 30 (tficet)
dnll po obdrzeni Fadné faktury. Pokud Obchodnik nevystavi fakturu
na Obchodni provizi podle bodu 5.2, narok na Obchodni provizi zanika
3 (tfi) roky po obdrzeni Vypisu.

Business Intelligence a marketingova podpora

5a.1 S cilem podpofit prodej Obchodnika u Mezindrodnich cestujicich

poskytne spolecnost Global Blue Obchodnikovi marketingové a
propagacdni aktivity z portfolia marketingovych aktivit skupiny Global
Blue (,BI a marketingovd podpora“, tradi¢né oznacovand jako
nepenézni Obchodni provize). Hodnota ro¢ni BI a marketingové
podpory bude uvedena v pfislusné Smlouvé. Jakykoli nakup
marketingovych a propagacnich sluzeb nad ramec ¢astky ro¢ni BI a
marketingové podpory hradi Obchodnik samostatné.

5a.2 Spole¢nost Global Blue poskytne Obchodnikovi v dohodnuté Ih{ité

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

zpravu o ¢astkach, které byly na jednotlivé sjednané marketingové a
propagacni aktivity vyélenény a investovany. Obchodnik ma pravo
pfevést a vyuzit jakoukoli nevyuzitou ¢ast ro¢ni BI a marketingové
podpory po dobu nejvyse dvou let od konce pFislusného roku; po
uplynuti této doby tato nevyuZitd ¢ast automaticky propadd. BI a
marketingové podpora nebude a nemize byt prevedena na penézni
pInéni.

Vlastni fakturace Obchodni provize a BI a marketingové
podpory

Je-li tak dohodnuto v pfislusné Smlouvé, spole¢nost Global Blue
vystavi fakturu jménem a na Ucet Obchodnika v souladu s
podminkami stanovenymi v tomto ¢lanku 6. PFiloha faktury obsahuje
souhrn Obchodni provize a BI a marketingové podpory, kterou
spole¢nost Global Blue dluzi Obchodnikovi, a ktera se vypocita podle
fakturacni frekvence uvedené v PFislusné smlouvé.

Spolecnost Global Blue se zavazuje vystavovat faktury v souladu s
platnymi zdkony a predpisy.

Spole¢nost Global Blue zasle Obchodnikovi faktury na zakladé vlastni
fakturace ve sjednaném terminu. Veskerd elektronickd komunikace
se Fidi klicovymi bezpe€nostnimi zasadami: autenti¢nosti,
mléenlivosti, nepopiratelnosti a integritou.

Vlastni faktura se povaZzuje za schvélenou, pokud Obchodnik nevznesl
pisemnou namitku v dobré vife nejpozdéji do 7 (sedmi) pracovnich
dnd nebo do minimalini Ih{ity stanovené zdkonem.

Spole¢nost Global Blue nebude Obchodnikovi U¢tovat zadné naklady
souvisejici s pfipravou, doruéenim a/nebo Upravou faktur.
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6.6 Faktury vystavené na zakladé vlastni fakturace musi obsahovat
minimalné nésledujici informace: jméno, adresu a DIC obou stran,
popis, datum dodéani nebo dokonceni poskytnutych zboZi ¢i sluzeb,
poradové Cislovani a pfislusné dariové sazby a datum, ke kterému se
u dané transakce stavad DPH splatnou.

6.7 Obchodnik potvrzuje, ze vSechny informace poskytnuté spole¢nosti
Global Blue pro ucely vlastni fakturace jsou pfesné a Uplné, a
zavazuje se neprodlené pisemné informovat spole¢nost Global Blue o
jakychkoli zménach informaci pozadovanych pro proces vlastni
fakturace.

6.8 Bez ohledu na postup vlastni fakturace sjednany v této Smlouvé,
kazda Strana nese plnou odpovédnost za dodrZovani svych
fakturacnich povinnosti (s ohledem na povinné Gdaje) a danovych
povinnosti (véetn& vybéru DPH z obchodll mezi stranami a Gprav DPH
v pFipadé vystaveni opravné faktury (tj. dobropisu)). Zadna ze stran
se nesmi odvoldvat na nesplnéni povinnosti druhou stranou k
odmitnuti pInéni svych vlastnich povinnosti.

6.9 Navzdory zde popsanym fakturdm na Obchodni provizi vystavenym na
zakladé vlastni fakturace nese Obchodnik rovnéZ plnou odpovédnost
za jakékoli nevystaveni faktur a/nebo za vystaveni nelplnych faktur
nebo faktur obsahujicich chyby. Spole¢nost Global Blue nenese
odpovédnost za zadné sankce uplatnitelné podle zékonl a predpisl
tykajicich se téchto zaleZitosti.

7 Vlastni fakturace pfi prodeji Obchodnika spole¢nosti Global
Blue v ramci dvojiho prodeje

7.1 Obchodnik je povinen vystavit platnou fakturu za dodani zbozi
spole¢nosti Global Blue nejpozdé&ji do 6 mésicll poté, co bylo pfislugné
dodani uskute¢néno.

7.2 Strany se dohodly, ze dodani bude vypofadano prostfednictvim vlastni
fakturace. Spolecnost Global Blue je opravnéna vystavit fakturu ve
formé (elektronické) vlastni fakturace v souladu s pfislusnymi
pravnimi predpisy, pfiemz tato faktura se povazuje za fakturu
Obchodnika.

7.3 Spole¢nost Global Blue je opravnéna sloucit vice dodani od Obchodnika
do jedné souhrnné faktury vystavené v ramci vlastni fakturace, pokud
jsou splnény zdkonné pozadavky na platnou fakturu.

7.4 Vykaz vlastni fakturace musi zpravidla uvadét pfislusné datum dodani
u kazdého jednotlivého dodani. Z ddvodl zjednoduseni Ize namisto
jednotlivého data dodani uvést kalendafni mésic dodani.

7.5 Pokud vlastni faktura zahrnuje dodani za vice kalendafnich mésic,
musi byt tato dodani ve vlastni fakture roz¢lenéna podle jednotlivych
mésicl, zejména formou samostatného uvedeni nebo mezisoudttl za
kazdy kalendarni mésic.

7.6 Pravo a povinnost Obchodnika spravné vykazovat pro Ucely DPH trzby
uvedené ve vykazech vlastni fakturace tim nejsou doteny.

7.7 Clanky 6.2 aZ 6.4 a 6.6 aZ 6.10 této Smlouvy se pouZiji obdobné.

8 Reseni pro vystavovani formulard

8.1 Spolecnost Global Blue poskytne Obchodnikovi software, funkci
softwaru nebo hardware obsahujici takovy software nebo funkci,
pripadné webové Fedeni pro vystavovani Formulai pro vraceni dané
v jeho Prldruzenych obchodech, véetné prislusnych funkcu v zavislosti
na sluzbach vraceni dané zvolenych podle &lanku 3 (,ReSeni pro
vystavovam formulafa®).

8.2 Redeni pro vystavovani formulafl se smi pouzivat pouze za Uéelem
poskytovani Sluzeb vracem DPH po dobu trvani této Smlouvy.
Obchodnik: (i) nesmi Reeni pro vystavovani formulafd zatézovat,
prevadet poskytovat sublicence, kopirovat ani s nim mampulovat
(ii) musi udrzovat a provozovat Reseni pro vystavovani formuldfd s
naleZitou péci a nese pinou odpové&dnost za Jakekoll zneuziti, ztratu
nebo pogkozeni Redeni pro vystavovani formulait zpusobene jeho
zaméstnanci, zastupci nebo smluvnimi partnery; a (i) musi, pokud
mu bylo poskytnuto webové ReSeni pro vystavovani formulard,
zajistit na vlastni naklady pfistup ke stabilnimu internetovému
pripojeni, pocitadi a tiskarné v kazdém Pridruzeném obchodé po dobu
trvani Smlouvy.

8.3 Strany berou na védomi, e mlzZe dojit k prerudeni nebo porucham
Reseni pro vystavovam formuldfl. V takovém piipadé Obchodnik
neprodlené pisemné informuje spole¢nost Global Blue o daném
problému. Po obdrzeni ozndmeni vynaloZi spole¢nost Global Blue
obchodné primérené usili k minimalizaci takového preruseni nebo
poruchy s rychlosti vyZzadovanou danymi okolnostmi. VySe uvedena
povinnost spolenosti Global Blue predstavuje jediny narok
Obchodnika a spole(:nost Global Blue nenese zadnou dalsi
odpovédnost za takova prerusenl nebo poruchy.

8.4 Spolecnost Global Blue mdze Redeni pro vystavovani formulail ¢as
od ¢asu aktualizovat, vylepSovat nebo nahrazovat.

8.5 V pfipadé integrace rozhrani POS poskytne spole¢nost Global Blue
Obchodnikovi specifikace integrace rozhrani POS a Strany budou
dodrzovat podminky integrace rozhrani POS, které spole¢nost Global
Blue poskytne samostatné pisemné.

8.6 Jsou-li Formulafe pro vraceni dané vydavany na termalnim papife, je
Obchodnik informovadn o své povinnosti pouzivat takovy termalni
papir, ktery uchova tistény text na Formulafich pro vraceni dané po
dobu zakonné archivacni Ih(ity.

9 Micéenlivost

9.1 Kazda strana je povinna zachovavat miéenlivost a nesmi sdélovat
74dné treti strané& (s vyjimkou svych zaméstnancl nebo smiuvnich
partnerl ¢ zaméstnanct a smluvnich partnerll svych pridruzenych
spolecnosti, ktefi tyto informace potfebuji zndt) zadné informace
tykajici se podnikani druhé strany nebo jejich pFidruzenych
spolednosti, at uz obchodni, technické, finanéni, pravni nebo jakékoli
jiné povahy a v jakékoli formé (,,Déivérné informace"), a smi tyto
DCvérné informace pouZivat pouze k plnéni svych povinnosti
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vyplyvajicich z této Smlouvy. VySe uvedené nebrani spolecnosti
Global Blue v pfipravé a distribuci statistickych zprav o obchodni
dinnosti na zakladé udajd o transakcich tykajicich se vraceni DPH,
které jsou prezentovany anonymné.

9.2 DOvérné informace nezahrnuji takové informace, u nichz mize
pfijimajici strana prokazat, Ze se o nich dozvédéla jinak nez v ramci
spoluprace podle této Smlouvy, aniz by doslo k poruseni této Smlouvy
nebo k poruseni jakychkoli podobnych povinnosti micenlivosti ze
strany jakékoli tfeti strany.

10 Prava dusevniho vlastnictvi

10.1Veskeré materidly a informace poskytnuté spolecnosti Global Blue
Obchodnikovi (vEetné pfirucky pro Formulafe pro vraceni dané a
Redeni pro vystavovani formularl), véetné vedkerych prav dusevniho
vlastnictvi v nich obsazenych (.,Majetek spolecnosti Global
Blue™), jsou a z{stanou vyhradnim Majetkem spole¢nosti Global Blue
a zadné ustanoveni této Smlouvy neposkytuje Obchodnikovi Zadna
vlastnickd prava ani podily na tomto majetku. Majetek spolecnosti
Global Blue smi Obchodnik pouZivat pouze pro poskytovani Sluzeb
vraceni DPH podle této Smlouvy v souladu s pokyny spolecnosti
Global Blue.

10.2S vyjimkou povoleného pouZiti Majetku spolec¢nosti Global Blue, jak
je uvedeno v ¢lanku 10.1, neni zadnd ze stran opravnéna pouzivat
znacky, ndzvy nebo loga druhé strany bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé strany. Vyse uvedené a ¢lanek 10.1 nebrani
spole¢nosti Global Blue v pouzivani ochrannych znamek, nézvd nebo
log Obchodnika za ucelem odkazu na spolupraci mezi stranami.

10.3Z4dna ze stran nesmi UmyslIné ¢init nebo opomenout cinit cokoli, ¢im
by mohla byt jakymkoli zplisobem poskozena, snizena nebo ohrozena
dobrd povést nebo reputace spojend s podnikanim, ochrannymi
znamkami, ndzvy nebo logy druhé strany.

10.4Kazda Strana zaruluje, ze ke dni podpisu této Smlouvy si neni
védoma toho, ze by pouziti jejiho duSevniho vlastnictvi (vCetné
Majetku spolecnosti Global Blue) druhou stranou predstavovalo
poruseni prav dusevniho vlastnictvi jakékoli tfeti strany. S vyjimkou
poruseni této zaruky nebude zadna ze stran odpovédna druhé strané
za jakékoli porugeni prav dugevniho vlastnictvi tieti strany v désledku
pouziti svého duSevniho vlastnictvi (véetné Majetku spole¢nosti
Global Blue).

11 Osobni adaje

11.1Strany se timto dohodly a zavazuji se, ze budou plné dodrzovat
vSechny platné pravni pfedpisy, pravidla, nafizeni nebo podobné
predpisy tykajici se ochrany osobnich tdajti a véechny predpisy nebo
kodexy chovani vytvorené v souvislosti s nimi, véetné (,Zakony o
ochrané osobnich udajd").

11.2Kazdad Strana se zavazuje, Ze bude dodrZovat vSechny Zakony o
ochrané osobnich tdajll, které se na ni vztahuji, a e nebude védomé
zplisobovat, aby druha Strana tyto Zékony o ochrané osobnich tdajd
porusila.

11.3Spolec¢nost Global Blue je spravcem a Obchodnik je zpracovatelem
véech osobnich Gdajl Mezinarodniho cestujiciho, které Obchodnik
zadava do Formulafe pro vraceni dané spolecnosti Global Blue a které
jsou proto zpracovavany Obchodnikem jménem spolecnosti Global
Blue (,Osobni udaje cestujiciho™) v rdmci této Smlouvy.
Uzavienim této Smlouvy Obchodnik potvrzuje, ze si precetl a
souhlasil s Dodatkem o zpracovani udajd.

12 Odpovédnost

12.10dpovédnost zaddné ze Stran nebude omezena v souvislosti s:

(i) jakymkoli podvodem nebo podvodnym zkreslenim skuteénosti,
trestnym ¢inem nebo opomenutim ¢ Umyslnym  protipravnim
jednanim spachanym zaméstnanci, zastupci nebo smluvnimi partnery
dané Strany, nebo v jejich obchodech &i prostorach;

(i) jakoukoli povinnosti uhradit druhé Strané poplatky za sluzby, provize
nebo nahrady v souladu s touto Smlouvou;

(iii) jakékoli poruseni zékon{ o mléenlivosti nebo ochrané osobnich udajd
ze strany zaméstnancll, zastupcl nebo smluvnich partnerd dané
Strany;

(iv) odpovédnost, kterou nelze podle platnych pravnich predpisti jinak
omezit nebo vyloucit; a
Obchodnik dale nese neomezenou odpovédnost v pfipadé poruseni
svych povinnosti podle ¢lanku 2.4(vi)(b). Obchodnik v piném rozsahu
nahradi spole¢nosti Global Blue vesSkeré ztraty, Skody, naklady,
vydaje a zéavazky vzniklé spolecnosti Global Blue v ddsledku
umysiného poruseni povinnosti Obchodnika podle ¢lanku 2.4(vi)(b)
nebo v souvislosti s nim.

12.2Spolecnost Global Blue odskodni Obchodnika za jakékoli ztraty, které
Obchodnikovi vzniknou v dlsledku toho, Ze spole¢nost Global Blue
vyplati Mezindrodnimu cestujicimu vraceni DPH v souvislosti s
Formuldfem pro vraceni dané, ktery neobsahuje vSechny povinné
informace nebo platné celni potvrzeni vyzadované platnymi zakony a
predpisy, s tim, Ze spole¢nost Global Blue nebude povinna odSkodnit
Obchodnika v souladu s timto ¢lankem 12.2 v pfipadé, ze Obchodnik
porusi své povinnosti podle ¢lanku 2.4.

12.3S vyhradou &ankd 12.1 a 12.2 74dnd ze stran neodpovida druhé
Strané za:

(i) nasledné, nepfimé, zvlastni, exemplarni nebo represivni skody; a

(i) usly zisk, uslé Uspory, preruseni podnikani, ztrdtu obchodnich
prilezitosti nebo ztratu dobré povésti,
bez ohledu na to, zda je takova odpovédnost za jakoukoli takovou
ztratu nebo Skodu zaloZena na poruseni smlouvy, deliktu (véetné
nedbalosti), objektivni odpovédnosti, poruseni zaruk nebo jinak, a to
i v pfipadé, Zze byla Strana upozornéna na moznost takové ztraty nebo
skody nebo ji bylo mozné rozumné predvidat.

(v
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12.4S vyhradou ¢&léankd 12.1, 12.2 a 12.3 je celkova odpovédnost jedné
ze Stran podle této Smlouvy nebo v souvislosti s ni, bez ohledu na
povahu naroku at jiz se jednd o nédrok ze smlouvy, z deliktu, z
nedbalosti ¢i z jiného ddvodu, ve vztahu ke viem ztratdm, $kodam
nebo vydajlim utrp&nym druhou stranou omezena na predvidatelnou
Skodu typickou pro danou smlouvu a omezena na ¢astku rovnajici se
vy$Si z téchto Castek:

(i) celkovych poplatké za sluzby nebo provizi, které byly zaplaceny v
souladu s touto Smlouvou v pfedchozich 12 (dvanacti) mésicich pred
porusenim; nebo

(ii) 200 000 EUR (dvé sté tisic eur) nebo ekvivalentni ¢astky v méné
zemé, ve které je zapsan smluvni subjekt Global Blue, ktery je
smluvni stranou této Smiouvy.

12.5Zadna ze stran nebude povazovana za porusujici tuto Smlouvu ani
nebude jinak odpovédna vi&i druhé strané z ddvodu jakéhokoli
zpozdéni pri plnéni nebo neplnéni jakékoli ze svych povinnosti podle
této Smlouvy, pokud je takové zpozdéni nebo neplnéni zplsobeno
okolnostmi mimo jeji pfimérenou kontrolu, kterym nebylo mozné
zabranit ani je pfekonat.

13 Doba trvani a ukonceni

13.1Tato Smlouva je pro Strany zavazna ode dne jejiho podpisu a jeji
platnost trvd po dobu 3 (tfi) let. Smlouva se poté automaticky
prodluzuje o dal$i po sobé jdouci obdobi v délce 12 (dvanact) mésicl,
pokud neni vypovézena nejpozdé&ji 6 ($est) mésici pred uplynutim
pfislusné doby platnosti Smlouvy. Vypovéd musi byt podana pisemné
dopisem zaslanym na adresu druhé smluvni strany uvedené v
PFislusné smlouvé.

13.2Bez ohledu na vy$e uvedené mize kterdkoli ze stran tuto Smlouvu
okamzité vypovédét pisemnym oznamenim druhé strané.

(i) pokud druha strana podstatné porusi tuto Smlouvu a toto poruseni,
je-li napravitelné, neni napraveno do 30 (tficeti) dnd od okamziku,
kdy strana, ktera smlouvu vypovida, doruci strané, ktera porusila
smlouvu, ozndmeni o tom, Ze k poruseni doslo, spolu s vyzvou k
napravé; nebo

(ii) druhd strana z jakéhokoli d@vodu prestane vykonavat svou ¢innost.

13.3Nesplnéni povinnosti Obchodnika uhradit faktury v terminu
splatnosti, dodrzovat pfislusné pravni predpisy o DPH, zdkony nebo
predpisy o ochrané osobnich Udaji nebo protikorupéni zékony v
souvislosti s touto Smlouvou se povazuje za podstatné poruseni této
Smlouvy.

13.4Po ukonceni nebo vyprSeni platnosti této Smlouvy z jakéhokoli
divodu obé& strany neprodlené prestanou pouzivat jakékoli znacky,
loga nebo nazvy druhé strany a Obchodnik neprodlené prestane
pouzivat veskery Majetek spole¢nosti Global Blue a neprodlené vrati
veskery Majetek spolecnosti Global Blue, ktery mu byl poskytnut a
ktery ma v drZeni. Spole¢nost Global Blue ma déle pravo vstoupit do
Pfidruzenych obchodl Obchodnika b&hem bézné pracovni doby za
ucelem odinstalace a/nebo odstranéni ReSeni pro vystavovani
formuldri a vedkerého dalsiho Majetku spole¢nosti Global Blue.

13.5Smlouva Global Blue TFS pro obchodniky zlistava v plné platnosti a
ucinnosti  nezdvisle na dobé trvani jakychkoli jinych sluzeb
sjednanych v ramci Pfislusné smlouvy a jakékoli ukonéeni téchto
jinych sluzeb nema vliv na Smlouvu Global Blue TFS pro obchodniky,
kterd musi byt ukonéena samostatné v souladu s jejimi vlastnimi
ustanovenimi o ukonceni.

13.6Clanky 9, 10, 12, 13.4 a 15.6 zlstavaji v platnosti i po uplynuti
platnosti nebo ukonceni této Smlouvy.
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14 Protikorup¢ni opatfeni

Kazda strana se v souvislosti s touto Smlouvou zavazuje dodrzovat
vSechny platné protikorup¢ni zakony. Kazda strana se déle zavazuje,
Zze v souvislosti s plnénim této Smlouvy nebo jakychkoli jinych
transakci souvisejicich s touto Smlouvou nebude pfimo ani nepfimo
poskytovat, slibovat, nabizet ani pfijimat zadné penize, véci hodnotné
nebo vyhody (v&etné Uplatk( a provizi) od: (i) Zddného Urednika; (ii)
jakékoliv politické strany; nebo (iii) jakékoliv osoby nebo subjektu za
ucelem ziskani nebo udrzeni obchodu nebo neopravnéné vyhody pro
sebe a/nebo pro druhou stranu.

15 RGzné

15.1 Mistni dodatek. V nékterych zemich je tfeba zohlednit
specifické dodate¢né pozadavky. Uzavienim této Smlouvy Obchodnik
potvrzuje, Ze si precetl a souhlasil s Mistnim dodatkem pro zemi, ve
které je Obchodnik zapsan (pokud je to relevantni), ktery je k
dispozici zde: .

. CZ - Mistni dodatek pro Ceskou republiku

ES - Mistni dodatek pro Spanélsko

FR - Mistni dodatek pro Francii

IT - Mistni dodatek pro Italii

NL — Mistni dodatek pro Nizozemsko

. PT - Mistni dodatek pro Portugalsko

V pfipadé jakéhokoli rozporu nebo nesouladu mezi podminkami této
Smlouvy a podminkami jakéhokoli platného mistniho dodatku maji v
pfislusné jurisdikci pfednost podminky Mistniho dodatku.

15.2Zmény podminek. Spole¢nost Global Blue mdze tyto OTC zménit
tak, aby odrazely zmény produktl a sluzeb Global Blue a zmény
zakonll a predpisi, a to na zakladé pisemného oznameni
Obchodnikovi s 30denni vypovédni Ihitou. Pokradovani v poskytovani
Sluzby vraceni DPH po nabyti U¢innosti zmény predstavuje souhlas s
touto zménou.

15.3Uplna dohoda. Tato Smlouva, vietné jejich pfiloh, predstavuje
uplnou dohodu Stran ohledné pfedmétu této Smlouvy a nahrazuje
veskeré predchozi navrhy, at uZz uUstni & pisemné, jakoZ i veskerd
jednani, rozhovory nebo diskuse, které dosud probéhly mezi stranami
v souvislosti s touto Smlouvou. Obchodnik potvrzuje, Zze k uzavfeni
této Smlouvy nebyl podnicen Zadnymi Ustnimi ¢ pisemnymi
prohlasenimi nebo tvrzenimi, kterd nejsou vyslovné obsazena v této
Smlouvé. .

15.4Postoupeni. Zadna ze Stran nesmi postoupit ani prevést tuto
Smlouvu ani ?adnd ze svych prav, narokl nebo povinnosti
vyplyvajicich z této Smlouvy bez predchoziho pisemného souhlasu
druhé Strany, s vyjimkou toho, Ze spoleCnost Global Blue je
opravnéna postoupit nebo pFevést tuto Smlouvu na jakoukoli
spolecnost nebo subjekt v ramci skupiny Global Blue.

15.5V pfipadé, ze se jakékoli ustanoveni této Smlouvy stane v jakémkoli
ohledu neplatnym, protiprdvnim nebo nevymahatelnym, nebude to
mit Zadny vliv na platnost ani Udinnost ostatnich ustanoveni této
Smlouvy.

15.6Rozhodné pravo. Tato Smlouva se fidi pravnimi predpisy zemé, v
niz je zapsan smluvni subjekt spole¢nosti Global Blue, bez ohledu na
zdasady koliznich norem, a veskeré spory vyplyvajici z této Smlouvy
budou feseny vylu¢né pred soudy této zemé.
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Dodatek o zpracovani adajd

Pro Sluzby poskytované v EU a EHP skupinou subjektd Global Blue.

TENTO DODATEK O ZPRACOVANI UDAJQ (,DPA") tvoFi nedilnou soucast Smlouvy mezi Obchodnikem a spole¢nosti Global Blue (oba pojmy jsou
definovany nize, kazdy z nich je ,Stranou" a spolecné jsou ,Stranami), ktera se tyka Sluzeb poskytovanych spolecnosti Global Blue a Obchodnikem
a definuje vztah mezi Stranami v oblasti zpracovani Gdajt. Tento Dodatek stanovi podminky a pozadavky, za kterych jsou Osobni Gdaje zpracovévany
pfi poskytovani Sluzeb na zakladé PFislusné smlouvy, a nahrazuje vedkeré jiné dodatky nebo dokumenty tykajici se zpracovani udajd, které byly
dfive podepséany, pokud se Strany vyslovné nedohodly jinak. Tento Dodatek obsahuje povinna ustanoveni vyzadovana ¢lankem 28 odst. 3 GDPR pro
smlouvy mezi spravci a zpracovateli.

Spole¢nost Global Blue je spravcem a Obchodnik je zpracovatelem ve vztahu ke véem osobnim Gdajdim Mezinarodniho cestujiciho, které Obchodnik
zpracovava jménem spolecnosti Global Blue na zdkladé PFislusné smlouvy (,,Osobni Gdaje cestujiciho™). Osobni daje cestujiciho mohou zahrnovat
nasledujici:

- Pfijmeni, jméno

- Datum narozeni

- Adresa, misto bydlisté, zemé

- Cislo (cestovniho) pasu véetné zemé vydani pasu

- Cislo mobilniho telefonu

- E-mailové adresa

- Udaje o kreditni a debetni karté

- Udaje o bankovnim G¢tu

- Alipay (informace od ¢inského Mezinarodniho cestujiciho)
- WeChat (informace o ¢inském Mezindrodnim cestujicim)

V ptipadé, Ze jsou pro poskytnuti Sluzby vraceni dané vyzadovany dalsi osobni Gidaje Mezinarodniho cestujiciho na zakladé zakonnych pozadavk{ pro
vraceni DPH, budou tyto Gdaje rovnéz povazovany za Osobni Udaje cestujiciho.

Obchodnik bude zpracovavat Osobni Udaje cestujiciho v souvislosti se Sluzbou vraceni dané a za Ucelem jejiho poskytovani vyhradné jménem
spolecnosti Global Blue v souladu s Pfislu$nou smlouvou a po dobu jeji platnosti. Zpracovani spocivd zejména v zaznamenani Osobnich udajl
cestujiciho do Formulare pro vraceni dané a jejich predani spole¢nosti Global Blue, pfipadné také prostfednictvim integrovaného postupu vystavovani
formularl podle ¢lanku 8 podminek PFislusné smlouvy. Za Géelem poskytovani Sluzby vraceni dané miiZe byt rovné? nezbytné s Obchodnikem sdilet
Osobni Udaje, jak je popsano v ¢lanku 3 tohoto Dodatku. V takovém pripadé spolecnost Global Blue povéfi Obchodnika, aby rovnéZz zpracovaval
shromazdéné Osobni Gdaje cestujiciho.

Obchodnik bude zpracovévat osobni (idaje Mezindrodniho cestujiciho pouze v souladu s Pfislusnou smlouvou a pokyny vydanymi spolecnosti Global
Blue. Obchodnik zajisti, aby i jeho zaméstnanci a zastupci zpracovavali Osobni Udaje Mezinarodniho cestujiciho pouze v souladu s PfisluSnou smlouvou
a pokyny vydanymi spole¢nosti Global Blue. Pokud je Obchodnik podle prava Unie nebo Clenského statu, kterému podléhd, povinen zpracovévat
Osobni Udaje cestujiciho jinak, nez jak nafidil Global Blue, oznami to spole¢nosti Global Blue bez zbyte¢ného odkladu pfed zahajenim takového
zpracovani a v kazdém pripadé pred zahajenim takového zpracovani, ledaze by zdkon vyZadujici takové zpracovani zakazoval takové oznameni z
dlivodu dllezitého verejného zajmu; v takovém piipadé Obchodnik informuje spole¢nost Global Blue, jakmile to zékon dovoli (v souladu s ¢l. 28 odst.
3 vétou 2 pism. a) GDPR).

Obchodnik pFijme vhodna technickd a organizacni bezpecnostni opatfeni k ochrané Osobnich Gdajli cestujiciho a k zaji$téni toho, aby byly
zpracovavany vyluéné v souladu s PFisluSnou smlouvou, kterd zahrnuje alespori zékonem pozadovana technickd, fyzickd nebo organizacni opatreni
pfedepsana pro operace zpracovani, které ma Obchodnik provadét (v souladu s ¢l. 28 odst. 3 véta 2 pism. c) GDPR). Na zadost spolecnosti Global
Blue poskytne Obchodnik spole¢nosti Global Blue dokumentaci o opattenich, ktera prijal. Pokud jsou tato opatieni nedostate¢na, mlze spoleénost
Global Blue pozadovat, aby Obchodnik pfijal nezbytnd dodatecnd a/nebo odlisna opatfeni.

Obchodnik je povinen poskytnout spole¢nosti Global Blue nalezitou podporu v souvislosti s bezpe¢nosti zpracovani (¢l. 32 GDPR), v pfipadé poruseni
ochrany osobnich tdajl v souvislosti s informacnimi a oznamovacimi povinnostmi (&l. 33 a 34 GDPR ) a v souvislosti s posouzenim dopadu na ochranu
osobnich Gdajd a ptipadnymi konzultacemi s dozorovym orgdnem, které mohou byt podle této Smlouvy nezbytné (&l. 35 a 36 GDPR). Zejména v
pfipadé Poruseni bezpecénosti, které ma za nasledek ndhodné nebo protipravni znieni, ztrdtu, zménu, neopravnéné zverejnéni nebo pFistup k osobnim
(dajlim, které mohou mit dopad na Osobni Gidaje cestujiciho (,,Bezpeénostni incident™), je Obchodnik povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat
spolecnost Global Blue poté, co se o tom dozvi. Po ozndmeni Obchodnik prosetii Bezpecnostni incident, pfijme nezbytna opatfeni k odstranéni nebo
zmirnéni jeho dopadd a informuje spole¢nost Global Blue o stavu Bezpecnostniho incidentu a véech souvisejicich zaleZitostech (v souladu s ¢&l. 28
odst. 3 vétou 2 pism. f) GDPR).

Obchodnik zajisti, aby jeho zaméstnanci a jiné jim najaté osoby, které maji pristup k osobnim udajéim Mezinarodniho cestujiciho, (1) byli informovani
o ddivérné povaze osobnich idajd Mezinarodniho cestujiciho a byli povinni zachovévat micenlivost; a (2) byli si védomi povinnosti Obchodnika a svych
osobnich povinnosti a zadvazk{ podle Prisluéné smlouvy a tohoto Dodatku (v souladu s &l. 28 odst. 3 véta 2 pism. b) GDPR).

Obchodnik bude: (1) pomahat spole¢nosti Global Blue pfi plnéni jeji povinnosti reagovat na zadosti a vyhovét jim na zakladé prav Subjektd Gdajt
stanovenych v Nafizeni (v souladu s ¢l. 28 odst. 3, druha véta, pism. e) GDPR); (2) poskytovat veskeré informace nezbytné k prokazani souladu se
Zékony o ochrané osobnich Gdajl a timto Dodatkem (v souladu s ¢&l. 28 odst. 3, druha véta, pism. h) GDPR); (3) umozfovat a spolupracovat pfi
auditech, vcetné inspekci a Zadosti o informace, které budou pfimérené provadény spolecnosti Global Blue nebo auditorem jmenovanym spole¢nosti
Global Blue (v souladu s €l. 28 odst. 3, druha véta, pism. h) GDPR).

Obchodnik neprodlené informuje spole¢nost Global Blue o jakémkoli pokynu spole¢nosti Global Blue, ktery podle jeho nazoru porusuje zakony o
ochrané osobnich Gdaja.

Obchodnik na zakladé rozhodnuti spole¢nosti Global Blue vymaze nebo vrati veskeré osobni Udaje Mezinarodniho cestujiciho po uplynuti platnosti
nebo ukonceni Pfislusné smlouvy, pokud pravni pfedpisy Evropské unie nebo Clenského statu nestanovi jinak.

Obchodnik nesmi Zadné ze svych zpracovatelskych operaci podle Pfislusné smlouvy zadavat zadné treti strané a/nebo vyuZzivat zadné dalsi
zpracovatele (dale jen ,DalSi zpracovatelé™), pokud (1) k tomu neziskal pfedchozi pisemny souhlas spoleénosti Global Blue; a (2) Dalsi zpracovatel
podléha pisemné smlouvé, kterd mu uklada stejné povinnosti, jaké ma Obchodnik podle Prislusné smlouvy, véetné, ale bez omezeni, poskytnuti
dostatecnych zaruk, e budou zavedena vhodna technicka a organizacni opatieni tak, aby Zpracovéni probihalo v souladu s pozadavky Zakonl o
ochrané osobnich Gdajli a tohoto Dodatku. Obchodnik zlistdva vic&i spoleénosti Global Blue plné odpovédny za zpracovani Osobnich udajl
subdodavatell podle Pfisluiné smlouvy.

V rozsahu, v jakém poskytovani Sluzby vraceni dané zahrnuje preddvéni Osobnich Gdajd cestujiciho z EHP mimo EHP, je Obchodnik povinen ziskat
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predchozi pisemny souhlas spole¢nosti Global Blue a zajistit, aby byly poskytnuty vhodné zaruky a aby Subjekty dajd mély k dispozici vymahatelna
prava a Uc&inné prostfedky néapravy, napfiklad uzavienim ptisludnych smluv, jako jsou standardni dolozky o ochrané Gdajli, jak jsou stanoveny v
rozhodnuti Evropské komise C(2021) 3972 v kone¢ném znéni ze dne 4. 6. 2021.

12. Kazda strana se zavazuje od$kodnit a nadéale odskodfovat a na vlastni naklady hajit druhou stranu proti véem naklad@m, narokim, $koddm nebo
vydajdm, které druhé strané vzniknou nebo za které mize druha strana nést odpovédnost v disledku jakéhokoli poruseni jakékoli povinnosti podle
tohoto Dodatku ze strany této strany nebo jejich zaméstnanci, zastupcl & subdodavateld. Od$kodnéni stanovené v tomto &lanku 12 je podminéno
tim, ze:

(a) stranou, které ma byt poskytnuto odskodnéni (odSkodnéna strana), neprodlené informovala druhou stranu (odskodnujici stranu) o naroku,
(b) odskodnujici strana ma vylu¢nou kontrolu nad obhajobou a vyporadanim jakéhokoli takového naroku a
(c) odskodnéna strana poskytne odSkodriujici strané prfimérenou spolupréci a pomoc pfi obhajobé proti takovému néaroku.

13. Kazda strana plni své povinnosti vyplyvajici z tohoto Dodatku na vlastni néklady.
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