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Ustuga Tax Free Shopping
Warunki Swiadczenia Ustug

Niniejsze warunki korzystania z ustug zawierajg postanowienia
umowne, na ktére wyrazili Panstwo zgode, podpisujac umowe Global
Blue TFS Ilub umowe Shift4 One t Processing Agreement
(~Odpowiednia Umowa"”). Niniejsze Warunki stanowig integralng
cze$¢ Odpowiedniej Umowy zawartej pomiedzy Akceptantem
(,Akceptant”) a odpowiednim podmiotem nalezacym do Global Blue
(zgodnie z definicjgq zawarta w Odpowiedniej Umowie) (kazda ze stron
zwana dalej ,Strong”, a tacznie ,Stronami”) w celu $wiadczenia
ustug TaxFree opisanych szczegétowo w niniejszych Ogéinych
Warunkach Swiadczenia Ustug. .

Niniejsza Umowa wigze Strony od dnia jej zawarcia.

Terminy pisane wielkg literg, ktére nie zostaty zdefiniowane w
niniejszym dokumencie, majg znaczenie nadane im w Umowie.

Definicje

W niniejszej Umowie ponizsze wyrazenia majg znaczenie okreslone
ponizej.

~Sklep(y) stowarzyszony(e)” oznacza sklep(y) Akceptanta
objety(e) niniejsza Umowa zgodnie z ustaleniami stron w danym
momencie;

~nFast Refund” oznacza ustuge oferowang przez Global Blue za
posrednictwem Akceptanta, w ramach ktérej zaliczka w wysokosci
réwnej Kwocie Zwrotu jest wypfacana na wazna karte ptatnicza lub
do portfela cyfrowego (digital wallet) danego Podréznego
Zagranicznego (w walucie rachunku, o ile jest to waluta obstugiwana
przez Global Blue, lub w walucie formularza TAX FREE, jesli ta waluta
nie jest obstugiwana) przed spetnieniem przez danego podréznego
wymogow odpowiedniego programu zwrotu podatku z tytutu eksportu
towaréw, pod warunkiem pozniejszego przedstawienia przez
podréznego waznego dowodu wywozu towaréw w okreslonym
terminie po dokonaniu zakupu;

» “Fast Full Refund” oznacza ustuge oferowang przez Global Blue
za posrednictwem akceptanta, w ramach ktérej zaliczka w wysokosci
réownej petnej kwocie podatku VAT z tytutu transakcji sprzedazy jest
przekazywana na wazng karte kredytowg danego podréznego w ciggu
1-5 dni roboczych (w walucie rachunku, o ile jest to waluta
obstugiwana przez Global Blue, lub w walucie formularzaTAX FREE,
jesli ta waluta nie jest obstugiwana) przed spetnieniem przez danego
podréznego wymogow odpowiedniego programu zwrotu podatku z
tytutu  eksportu  towaréw, pod  warunkiem  pdzniejszego
przedstawienia przez podrdéznego dowodu wywozu towaréw w
okreslonym terminie po dokonaniu zakupu;

~"Full Refund Mailback” oznacza ustuge oferowang przez Global
Blue, w ramach ktérej petna kwota podatku VAT z tytutu transakgji
sprzedazy jest wyptacana poprzez: (i) przelew S$rodkéw na
odpowiedni system ptatniczy powigzany z kontem karty kredytowej
podrdznego zagranicznego w ciagu dwudziestu jeden (21) dni; lub (ii)
dostarczenie czeku bankowego poczta tradycyjng w ciagu dwudziestu
jeden (21) dni od otrzymania przez Global Blue formularzaTAX FREE;
lub (iii) wydanie wirtualnej karty przedptaconej na podany adres e-
mail w ciggu dwudziestu jeden (21) dni od otrzymania przez Global
Blue formularzaTAX FREE; lub (iv) przelew srodkéw na odpowiednie
konto Alipay podréznego zagranicznego w ciagu dziesieciu (10) dni
od otrzymania przez Global Blue formularzaTAX FREE;
,“Immediate Refund” oznacza zwrot kwoty zwrotu podréznemu w
gotéwce lub zwrot podatku VAT poprzez przelew s$rodkéw na
odpowiedni system pfatniczy powigzany z kartg kredytowa
podrdznego, kontem Alipay lub WeChat w ciagu 5 (pieciu) dni od daty
przedstawienia przez podroznego formularza TAX FREE firmie Global
Blue w celu uzyskania wypfaty (w tym na lotnisku). Kazdy zwrot,
ktory nie jest ,Szybkim zwrotem”(Fast Refund) ani ”“Zwrotem
pocztowym” (Mailback Refund), klasyfikowany jest jako “Zwrot
natychmiastowy”( Immediate Refund).

~Podrézny zagraniczny” oznacza osobe fizyczng uprawniong do
otrzymania zwrotu podatku VAT w zwigzku z wywozem towarow
zgodnie z obowigzujacymi przepisami dotyczacymi zwrotu podatku
VAT;

~Mailback Refund”oznacza zwrot kwoty zwrotu poprzez: (i)
przelew s$rodkéw na odpowiedni system pfatniczy powigzany z
kontem karty kredytowej podrdznego zagranicznego w ciggu 21
(dwudziestu jeden) dni od otrzymania przez Global Blue formularza
TAX FREE; lub (ii) dostarczenie czeku bankowego poczta tradycyjng
w ciggu 21 (dwudziestu jeden) dni od otrzymania przez Global Blue
formularza TAX FREE; lub (iii) wydanie wirtualnej karty przedptaconej
na podany adres e-mail w ciggu dwudziestu jeden (21) dni od
otrzymania przez Global Blue formularza TAX FREE; lub (iv) przelew
Srodkéw na odpowiednie konto Alipay podréznego w terminie 10
(dziesieciu) dni od otrzymania przez Global Blue formularza TAX
FREE;

~Kwota zwrotu” oznacza kwote obliczong wytacznie zgodnie z
tabelg refundacyjng Global Blue lub, w przypadku niektorych krajow,
stalty procent wartosci SIS, ktéra jest nalezna podréznemu po
przedstawieniu formularza TAX FREE;
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»Tabela Refundacyjna” oznacza metode obliczeniowg
udostepniong przez Global Blue, z ktdrej Akceptant ma korzystac w
celu obliczenia kwoty zwrotu do wpisania w formularzu TAX FREE;
~SIS/Sprzedaz w sklepie” oznacza taczng kwote sprzedazy w
sklepie, wraz z obowigzujacym podatkiem VAT, uiszczong przez
podréznego zagranicznego w zwigzku z transakcjg zakupu dokonang
w sklepie stowarzyszonym, przy czym transakcja ta kwalifikuje sie do
zwrotu podatku VAT zgodnie z lokalnym prawem oraz warunkami
Umowy;

~Towary podlegajace opodatkowaniu” oznaczajg towary
zakupione przez podréznego zagranicznego, ktdére podlegajg
opodatkowaniu podatkiem VAT zgodnie z obowigzujacymi przepisami
dotyczacymi zwrotu podatku VAT;

~Formularz TAX FREE” oznacza dokument Global Blue, w formie
papierowej lub cyfrowej, ktoéry umozliwia podréznemu zagranicznemu
uzyskanie kwoty zwrotu w wysokosci podatku VAT pomniejszonego o
opfate manipulacyjng Global Blue; oraz

,Ustugi zwrotu podatku VAT” oznaczaja ustuge Global Blue
przeznaczong dla akceptantéw lub podréznych zagranicznych (w
zaleznosci od przypadku, zgodnie z obowigzujacymi przepisami),
ktéra umozliwia akceptantom oferowanie podréznym zagranicznym
mozliwosci uzyskania kwoty zwrotu w wysokosci podatku VAT
pomniejszonego o optate manipulacyjng Global Blue.

Opis ustugi i informacje ogdlne

Akceptant przystepuje do systemu prowadzonego przez Global Blue,
w ramach ktérego ma prawo oferowa¢ podrdéznym zagranicznym
Ustugi zwrotu podatku VAT. Strony uzgadniaja, ze niniejsza Umowa
ma charakter niewytaczny, w zwigzku z czym nie ma zadnych
ograniczen dotyczacych korzystania przez Akceptanta z ustug innych
podmiotéw zajmujacych sie zwrotem podatku VAT, a takze nie ma
minimalnej liczby transakgji zwrotu podatku VAT, ktére powinny by¢
realizowane przez Global Blue zgodnie z niniejsza Umowa.

Global Blue zobowigzuje sie:

udostepni Akceptantowi Rozwigzanie do wystawiania formularzy TAX
FREE (zdefiniowane ponizej) stuzace do wystawiania formularzy TAX
FREE oraz materiatéw marketingowych, ktére firma Global Blue uzna
za niezbedne do $wiadczenia przez Akceptanta ustug zwrotu podatku
VAT, oraz

zapewni pracownikom Akceptanta odpowiednie szkolenia i instrukcje
dotyczace sposobu oferowania ustug zwrotu podatku VAT (w tym
odpowiednich ustug zwrotu VAT);

zapewni¢, aby formularze TAX FREE zawieraty prawidtowe pola
obowigzkowe wymagane przez obowigzujace przepisy prawa i
regulacje.

Global Blue bedzie archiwizowac oryginalne formularze TAX FREE
wydane przez Akceptanta i zrealizowane przez Global Blue przez
okres co najmniej tak diugi, jak wymagaja tego obowigzujace
przepisy prawa. Odpowiednie paragony sprzedazy beda
archiwizowane wyfacznie w zakresie wymaganym przez obowigzujace
przepisy prawa. Po uptywie obowigzujacego ustawowego okresu
przechowywania wszelkie zarchiwizowane formularze TAX FREE oraz
paragony sprzedazy zostang zniszczone. Global Blue zapewni dostep
internetowy do zeskanowanych kopii zarchiwizowanych formularzy
TAX FREE. Akceptant moze zwrdcic sie z prosbg o wydanie wydrukow
niezniszczonych formularzy TAX FREE, po uprzednim zgtoszeniu z
odpowiednim wyprzedzeniem oraz za optatg manipulacyjna za kazdy
formularz, ktérej wysokos¢ ustala firma Global Blue.

Akceptant zobowigzany jest:

aktywnie promowac i oferowac ustugi zwrotu podatku VAT podréznym
zagranicznym w swoich sklepach stowarzyszonych;

oferowaé i $wiadczy¢ ustugi zwrotu podatku VAT zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa, wytycznymi organdéw publicznych
oraz instrukcjami przekazanymi przez Global Blue. Global Blue
zastrzega sobie prawo do zmiany tych wytycznych. Obowigzek ten
obejmuje (miedzy innymi) sprawdzenie uprawnien podréznego
zagranicznego przed wystawieniem formularza TAX FREE zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa i regulacjami oraz zapewnienie, ze
obowigzkowe pola w formularzach TAX FREE wystawionych w
sklepach stowarzyszonych Akceptanta sga w petni i prawidiowo
wypetnione oraz przekazane podrdéznemu zagranicznemu bez
pobierania od niego jakiejkolwiek optaty za udostepnienie formularza
TAX FREE;

uniewazni¢ formularze TAX FREE przed ich zatwierdzeniem w
przypadkach, w ktérych zwrot podatku na rzecz podréznego
zagranicznego nie ma zastosowania, w tym miedzy innymi w
nastepujacych sytuacjach:

podrézny zwrécit towar w sklepie;

podrézny zwrdcit sie do sklepu z prosba o zmiane, ktéra wigze sie ze
zmiang warunkow sprzedazy;

Akceptant potwierdzit, ze podrdzny nie kwalifikuje sie do zwrotu
podatku VAT po wystawieniu formularza TAX FREE.

akceptant potwierdzit, ze wystawit formularz TAX FREE zawierajacy
btedne informacje;

the journey



(iv)

(v)

(vi)

(a)

(b)
(c)

(d

-

2.5

2.6

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

Global Blue

BY SHIFT@

przekazac firmie Global Blue, nieodptatnie, kopie faktury, jesli bedzie
to konieczne do odzyskania zwrotu podatku VAT od wiasciwego
organu publicznego; oraz

przekazac firmie Global Blue aktualny wyciag z rejestru handlowego
lub rejestru dziatalnosci gospodarczej, a takze potwierdzenie
bankowe niezwlocznie po podpisaniu Umowy oraz bezzwiocznie
poinformowac firme Global Blue o wszelkich zmianach w danych firmy
oraz danych sklepéw stowarzyszonych (nazwa, numer VAT, adres
itp.);

W przypadku kazdej sprzedazy towaréw, w zwigzku z ktdorg
wystawiany jest formularz Podwdjnej Sprzedazy, Akceptant
zobowigzuje sie do:

sprzedac towary podlegajace opodatkowaniu na rzecz Global Blue, a
nastepnie na rzecz podréznego w imieniu i na rzecz Global Blue oraz
dostarczy¢ towary podlegajace opodatkowaniu w stanie nadajacym
sie do sprzedazy, o zadowalajacej jakosci i odpowiednie do celu, w
jakim zostaty zakupione;

przekazac¢ firmie Global Blue jasny, tj. wystarczajaco szczegdtowy
opis towaréw podlegajacych opodatkowaniu;

przesta¢ do firmy Global Blue plik elektroniczny zawierajacy
szczegdtowe informacje dotyczace faktury wystawionej podréznemu
zagranicznemu;

w przypadku wady lub usterki dostarczonych towardw podlegajacych
opodatkowaniu - niezwlocznie i w dobrej wierze rozpatrzyé
reklamacje oraz zwolni¢ firme Global Blue z wszelkiej
odpowiedzialnosci, kosztéw, strat lub szkdd poniesionych przez firme
Global Blue w wyniku sprzedazy towaréw podlegajacych
opodatkowaniu, w tym miedzy innymi wszelkiej odpowiedzialnosci,
jaka firma Global Blue moze ponosi¢ na mocy obowigzujacych
przepisow (w tym, w szczegdlnosci wszelkich rozporzadzen lub
dyrektyw Wspdlnoty Europejskiej wywotujacych bezposredni skutek)
dotyczacych  sprzedazy  towaréw,  ochrony konsumentéw,
odpowiedzialnosci za produkt lub innych kwestii.

Akceptant zapewni bezpieczne i wiasciwe obchodzenie sie z
Rozwigzaniem Wystawiania Formularzy TAX FREE w celu
zapobiezenia wszelkim nieuprawnionym uzyciom oraz niezwtocznie (a
w kazdym razie w ciggu 24 godzin) poinformuje firme Global Blue o
wykryciu  jakiegokolwiek  naduzycia RozwigzaniaWystawiania
Formularzy TAX FREE. W przypadku jakiegokolwiek podejrzenia
oszustwa Akceptant zobowigzuje sie do wspdtpracy z firma Global
Blue oraz organami wiadzy oraz do dostarczenia wymaganych
istotnych informacji.

Akceptant zgadza sie, ze formularz TAX FREE (Tax Free Form) jest
dokumentem opatrzonym znakiem firmowym Global Blue,
zawierajacym witasnos¢ intelektualng nalezaca do Grupy Global Blue,
w zwigzku z czym przetwarzaniem takich formularzy moga zajmowacd
sie wylacznie firma Global Blue lub jej autoryzowani partnerzy
zajmujacy sie zwrotami VAT, a nie nieupowaznione osoby trzecie.

Ustugi zwrotu podatku VAT

Global Blue moze oferowac i $wiadczy¢ ustugi Immediate Refund, Mail
Refund, Fast Refund, Fast Full Refund oraz Full Refund Mailback, w
zaleznosci od opcji zaznaczonych w odpowiedniej umowie.
Dostepno$c¢ i $wiadczenie tych ustug zwrotu VAT mogaq sie rézni¢ w
zaleznosci od kraju i lokalizacji. Nie wszystkie ustugi sg dostepne w
kazdej jurysdykcji. Tam, gdzie sg one oferowane, ustugi te bedg
Swiadczone zgodnie z ponizszymi warunkami:

Immediate Refund

Global Blue wyptaci kwote zwrotu podréznemu po otrzymaniu
oryginalnego formularza TAX FREE, prawidtowo wypetnionego i
zatwierdzonego przez stuzby celne, przedtozonego wraz z
odpowiadajagcym mu paragonem sprzedazy oraz poprawnego pod
kazdym wzgledem.

Mail Refund

Akceptant poinformuje podréznego zagranicznego, ze ostemplowany
formularz TAX FREE nalezy wrzuci¢ (w optaconej kopercie zwrotnej)
do skrzynki pocztowej Global Blue lub dowolnej skrzynki pocztowej,
a kwota zwrotu nastgpi po otrzymaniu przez Global Blue oryginalnego
formularza TAX FREE, prawidiowo wypetnionego i zatwierdzonego
przez stuzby celne, przedtozonego wraz z odpowiadajagcym mu
paragonem sprzedazy i poprawnego pod kazdym wzgledem.

Fast Refund

Akceptant poinformuje podréznego, ze termin, w ktérym musi
zwroci¢ poprawnie ostemplowany lub zatwierdzony przez stuzby celne
formularz TAX FREE dla kart Visa i Mastercard, wynosi 21
(dwadziescia jeden) dni, a dla kart Union Pay - 15 (pietnascie) dni
(,Termin”). Jezeli podrézny zagraniczny nie ostempluje formularza
TAX FREE w odpowiednim terminie, firma Global Blue cofnie zaliczke
z karty kredytowej podréznego zagranicznego, a tym samym obcigzy
konto podréznego odpowiednig kwotg (w walucie, w ktérej dokonano
pierwotnej ptatnosci kwoty zwrotu podatku VAT).

Akceptant poinformuje podrdéznego zagranicznego o obowigzku
odestania formularza TAX FREE w wyznaczonym terminie.

Akceptant ma obowigzek zaoferowaé ustuge ,Fast Refund”
podréznemu zagranicznemu, ktory musi wyrazi¢ zgode na transakcje
,Fast Refund” na karte ptatnicza/kredytowa.

Ustuga ,Fast Refund” moze by¢ oferowana podréznemu
zagranicznemu w przypadku pojedynczych transakcji o wartosci
nieprzekraczajacej okreslonej maksymalnej kwoty SIS (Sales In
Store), pod warunkiem, ze akceptant dokona zwrotu VAT zgodnie ze
wszystkimi wymogami prawnymi dotyczacymi prawidtowego zwrotu
Srodkow oraz doktadnie zweryfikuje wszystkie dane podrdznego, w
szczegodlnosci dane jego karty kredytowej.

Akceptant ma obowigzek wykonywaé swoje obowigzki z nalezytg
starannosciq i profesjonalizmem oraz zgodnie z instrukcjami
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dotyczacymi ustugi ,Fast Refund” oraz wszelkimi innymi
uzasadnionymi wytycznymi przekazywanymi stosownie do potrzeb
przez firme Global Blue.

Akceptant ma obowigzek udzieli¢ podréznemu wyczerpujacych
wyjasnien dotyczacych wymogdéw procesu Fast Refund. Jezeli
podrézny zagraniczny nie wykona wymaganych czynnosci, np. nie
odesle Global Blue podstemplowanego formularza TAX FREE, firma
Global Blue ma prawo cofngé kwote zaliczki z konta podréznego.
Akceptant ma obowigzek poinformowac podréznego zagranicznego o
tym prawie oraz o tym, ze nastgpi to w przypadku niewywigzania sie
przez niego z obowigzkéw.

Fast Full Refund

Akceptant moze oferowaé ustuge ,Szybki petny zwrot” jako
uzupetnienie ustugi ,Zwrot natychmiastowy”(Immediate Refund), o
ile w odpowiedniej Umowie zaznaczono odpowiednie pole.

3.10 Warunki ustugi ,Szybki petny zwrot” oraz obowiazki firmy Global Blue

i Akceptanta sq zgodne z ustugq ,Szybki zwrot” opisang w punktach
3.3-3.8 powyzej, z tym wyjatkiem, ze Akceptant uisci na rzecz firmy
Global Blue optate serwisowg za kazdy ,Szybki peiny zwrot”, zgodnie
z informacjami zawartymi w sekcji ,,..... " w odpowiedniej Umowie .
Wysokos$¢ tej opfaty za obstuge moze byc¢ corocznie weryfikowana i
zmieniana w oparciu o liczbe transakgji przetworzonych w ramach
ustugi ,Fast Full Refund” oraz $redniq warto$¢ kazdej z tak
przetworzonych transakgcji. Global Blue nie jest zobowigzana do
wyptacania prowizji na rzecz Akceptanta z tytutu jakichkolwiek
transakcji, w odniesieniu do ktérych zgtoszono wniosek o ,Fast Full
Refund”.

Full Refund Mailback

3.11Akceptant moze oferowaé ustuge ,Pelny zwrot pocztg” jako

uzupetnienie ustugi ,Zwrot natychmiastowy”, o ile w odpowiedniej
Umowie zaznaczono odpowiednie pole.

3.12Akceptant uisci na rzecz Global Blue optate za ustuge za kazdy
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przypadek “Petnego zwrotu poczty”, zgodnie z warunkami
okreslonymi w odpowiedniej Umowie. Optata za ustuge moze byé
corocznie weryfikowana i zmieniana w oparciu o liczbe transakcji
przetworzonych w ramach ustugi ,Petny zwrot pocztg” oraz $rednig
wartos¢ kazdej z przetworzonych w ten sposéb transakcji. Global Blue
nie jest zobowigzana do wypfacania prowizji akceptanta od zadnych
transakcji, w odniesieniu do ktdrych zgtoszono wniosek o Petny zwrot
pocztq.

Fakturowanie i ptatnosci

Za kazdy formularz TAX FREE, ktdéry zostat wystawiony przez
Akceptanta i zrefundowany przez Global Blue, z wyfaczeniem
transakcji zwiazanych z Podwoéjna Sprzedaza, Akceptant uisci na
rzecz Global Blue odpowiednig kwote podatku VAT, sktadajacq sie z
kwoty zwrotu oraz optaty manipulacyjnej Global Blue (powiekszonej
o podatek VAT, jesli ma to zastosowanie). Warunki ptatnosci
okreslono w odpowiedniej Umowie.

Akceptant wyraza zgode na to, ze firma Global Blue jest upowazniona
do pobierania ptatnosci z rachunku bankowego za pomoca polecenia
zaptaty SEPA, zgodnie z postanowieniami obowigzujacej Umowy, oraz
upowaznia wskazany bank do obcigzenia rachunku bankowego
Akceptanta zgodnie z instrukcjami firmy Global Blue. Wyfacznie w
przypadku korzystania z funkcji SEPA Direct Debit Core w zwigzku z
niniejszag Umowg uzgadnia sie, ze Akceptant moze zazadac zwrotu
obcigzonej kwoty w terminie 8 (oémiu) tygodni od daty polecenia
zaptaty.

W przypadku opdznienia w ptatnosci firma Global Blue ma prawo do
codziennych odsetek w wysokos$ci odpowiadajacej ustawowej stopie
procentowej od zalegtej kwoty, naliczanych od dnia wymagalnosci do
momentu dokonania ptatnosci. Ponadto firma Global Blue ma prawo
zawiesi¢ $wiadczenie swoich ustug do czasu uregulowania zalegtej
ptatnosci.

Global Blue ma prawo do potracenia wszelkich kwot naleznych Global
Blue od Akceptanta z wszelkich kwot naleznych Akceptantowi.

Prowizja dla Akceptanta

Jezeli zostato to uzgodnione w obowigzujacej Umowie, firma Global
Blue wyptaci Akceptantowi prowizje. ,Prowizja dla Akcetanta”
stanowi albo procent prowizji brutto, albo procent kwoty SIS
uzgodniony wczesniej migdzy stronami. ,Prowizja brutto” oznacza
kwote rowng roznicy miedzy kwotg podatku VAT naleznego,
uiszczong przez podrdznego zagranicznego w sklepie, a kwotg
zwrotu.

Global Blue zazwyczaj rozlicza prowizje dla akceptanta w trybie
samofakturowania. W tym celu Global Blue poinformuje Akceptanta
o wysokosci uzyskanej prowizji (,Zestawienie”) po zakonczeniu
okresu rozliczeniowego. Okres rozliczeniowy oraz pierwszy dzien tego
okresu zostaty uzgodnione przez Strony w obowigzujacej Umowie. Na
podstawie Zestawienia przedtozonego przez Global Blue oraz pod
warunkiem otrzymania przez Global Blue od Akceptanta ptatnosci z
tytutu zalegtych i wymagalnych faktur dotyczacych podatku VAT
zaptaconego przez Global Blue na rzecz podréznych zagranicznych,
Akceptant jest zobowigzany do wystawienia faktury na rzecz Global
Blue z tytutu prowizji (powiekszonej o podatek VAT, jesli ma to
zastosowanie) nie pozniej niz w ciggu 3 (trzech) miesiecy od
otrzymania Zestawienia. Po wystawieniu faktury przez Akceptanta
firma Global Blue przeleje prowizje na konto wskazane wczesniej
przez Akceptanta, najwczesniej 30 dni po otrzymaniu faktury.

Jezeli w konkretnym przypadku nie ma zastosowania system
samofakturowania, rozliczenie nastapi w drodze wyjatku poprzez
wystawienie faktury przez Akceptanta. W takim przypadku Akceptant
musi wystawi¢ fakture nie pdézniej niz w ciggu 3 (trzech) miesiecy od
otrzymania Zestawienia. Global Blue wyptaci prowizje nie wczesniej
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niz 30 (trzydziesci) dni po otrzymaniu prawidtowej faktury. Jezeli
akceptant nie wystawi faktury na prowizje zgodnie z punktem 5.2,
prawo do prowizji wygasnie po uptywie 3 (trzech) lat od otrzymania
Zestawienia.

Analiza Biznesowa i Wsparcie Marketingowe

5a.1W celu zwiekszenia sprzedazy Akceptanta wsrod podrdéznych

5a.2Global
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7.2

7.3

7.4

zagranicznych firma Global Blue zapewni Akceptantowi dziatania
marketingowe i promocyjne z portfolio dziatarh marketingowych grupy
Global Blue (,Wsparcie w zakresie analizy biznesowej i marketingu”,
tradycyjnie okreélane jako Bezgotéwkowa Prowizja dla Akceptanta).
Warto$¢ rocznego wsparcia w zakresie analizy biznesowej i
marketingu zostanie okreslona w odpowiedniej Umowie. Wszelkie
zakupy ustug marketingowych i promocyjnych przekraczajace kwote
rocznego wsparcia w zakresie analizy biznesowej i marketingu beda
podlegaty oddzielnej optacie ze strony Akceptanta.

Blue dostarczy Akceptantowi raport dotyczacy kwot
naliczonych oraz kwot zainwestowanych w ramach kazdego z
uzgodnionych dziatan marketingowych i promocyjnych w
uzgodnionym terminie. Akceptant ma prawo do zachowania i
wykorzystania  niewykorzystanej czeSci rocznego  wsparcia
marketingowego w zakresie analizy biznesowej i marketingu przez
maksymalnie dwa lata od zakoriczenia danego roku, po uptywie
ktorego to okresu kwota ta ulegnie automatycznemu przepadkowi.
Wsparcie w zakresie analizy biznesowej i marketingu nie podlega i
nie moze zosta¢ zamienione na $rodki pieniezne.

Prowizja dla Akceptanta oraz samodzielne rozliczanie
wsparcia w zakresie analizy biznesowej i marketingu

O ile zostato to uzgodnione w obowigzujacej Umowie, firma Global
Blue wystawi fakture w imieniu i na rzecz Akceptanta zgodnie z
warunkami okreslonymi w niniejszym punkcie 6. Zatacznik do faktury
zawiera zestawienie prowizji dla akceptanta oraz wsparcia w zakresie
analizy biznesowej i marketingu naleznych Akceptantowi od firmy
Global Blue, ktdére zostang obliczone zgodnie z czestotliwoscig
rozliczeniowg okreslong w obowigzujacej Umowie.

Global Blue zobowigzuje sie do sporzadzania faktur w ramach
samofakturowania zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa i
regulacjami.

Global Blue przesle faktury wystawione we wiasnym imieniu do
Akceptanta w uzgodnionym terminie. Cata korespondencja
elektroniczna jest zgodna z kluczowymi zasadami bezpieczenstwa:
autentycznoscig, poufnoscig, niemozliwosciq zaprzeczenia oraz
integralnoscia.

Uznaje sie, ze faktura z wtasnym rozliczeniem zostata zatwierdzona,
o ile Akceptant nie zgtosi w dobrej wierze pisemnego sprzeciwu w
terminie 7 (siedmiu) dni roboczych lub w minimalnym terminie
okreslonym przez prawo, w zaleznosci od tego, ktory z tych terminéw
jest pdzniejszy.

Global Blue nie obcigzy Akceptanta zadnymi kosztami zwigzanymi z
przygotowaniem, dostarczeniem i/lub modyfikacja faktur.

Faktury wystawiane na zasadzie samofakturowania powinny zawierac
co najmniej nastepujgce informacje: nazwy, adresy i numery
identyfikacyjne VAT obu stron, opis, date dostawy lub wykonania
dostarczonych towardéw lub ustug, numeracje porzadkowa oraz
odpowiednie stawki podatkowe i momenty naliczenia podatku.
Akceptant potwierdza, ze wszystkie informacje przekazane firmie
Global Blue w ramach procesu samofakturowania sg doktadne i
kompletne, oraz zobowigzuje sie do niezwlocznego poinformowania
firmy Global Blue na pi$mie o wszelkich zmianach w informacjach
wymaganych do przeprowadzenia tego procesu.

Niezaleznie od procedury samofakturowania uzgodnionej w niniejszej
Umowie, kazda ze Stron ponosi petng odpowiedzialno$¢ za
wypetnienie swoich obowigzkéw w zakresie fakturowania (w
odniesieniu do informacji obowigzkowych) oraz obowigzkow
podatkowych (w tym w zakresie poboru podatku VAT od sprzedazy
realizowanej miedzy stronami, a takze korekt podatku VAT w
przypadku wystawienia faktury korygujacej (tj. noty kredytowej)).
Zadna ze stron nie moze powotywac sie na niewykonanie przez drugg
strone jej wiasnych zobowigzan jako podstawy do odmowy
wykonania swoich zobowigzan.

Pomimo opisanych w niniejszej Umowie faktur z samofakturowaniem
dotyczacych prowizji dla Akceptanta, Akceptant ponosi réwniez petng
odpowiedzialnos¢ za wszelkie przypadki niewystawienia faktur i/lub
wystawienia faktur niekompletnych lub zawierajacych btedy. Firma
Global Blue nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne kary przewidziane
w przepisach ustawowych i wykonawczych dotyczacych takich
kwestii.

Samofakturowanie sprzedazy dokonywanej przez Sprzedawce
na rzecz Global Blue w ramach Podwéjnej Sprzedazy
Akceptanta jest zobowigzany do wystawienia waznej faktury za
dostawe towardw do firmy Global Blue nie pozniej niz 6 miesiecy od
daty dokonania danej dostawy.

Strony uzgadniaja, ze dostawa zostanie rozliczona w trybie
samofakturowania. Global Blue ma prawo wystawi¢ fakture w formie
(elektronicznej) w ramach  samofakturowania zgodnie z
obowigzujacymi przepisami, ktéra bedzie traktowana jako faktura
wystawiona przez Akceptanta.

Global Blue ma prawo potaczy¢ wiele dostaw od Akceptanta w jedng
zbiorczg fakture wiasng, pod warunkiem spetnienia wymogdow
prawnych dotyczacych waznej faktury.

W zestawieniu samofakturowania nalezy zasadniczo podaé date
kazdej pojedynczej dostawy. W celu uproszczenia zamiast konkretnej
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10.1Wszelkie materiaty i informacje przekazane Akceptantowi

10.2Z wyjatkiem dozwolonego korzystania z Majatku Global

daty dostawy mozna poda¢ miesigc kalendarzowy, w ktérym miata
ona miejsce.

Jezeli faktura =zbiorcza obejmuje dostawy =z wielu miesigecy
kalendarzowych, dostawy te muszg by¢ w niej wyszczegdlnione
wedtug miesiecy, w szczegdlnosci poprzez oddzielne przedstawienie
lub podsumowania dla kazdego miesigca kalendarzowego.

Prawo i obowigzek Akceptanta do prawidtowego zgtaszania sprzedazy
wykazanej w zestawieniach samofakturowania dla celéw podatku VAT
pozostaja nienaruszone.

Postanowienia punktéw 6.2-6.4 oraz 6.6-6.10 niniejszej Umowy
stosuje sie odpowiednio.

Rozwigzanie do wystawiania formularzy TAX FREE

Global Blue dostarczy Akceptantowi oprogramowanie, funkcje
oprogramowania lub sprzet zawierajacy takie oprogramowanie lub
funkcje, albo rozwigzanie internetowe stuzace do wystawiania
formularzy TAX FREE w sklepach stowarzyszonych, wraz z
odpowiednia funkcjonalnoscig zalezng od ustug zwrotu podatku
wybranych zgodnie z punktem 3 (,Rozwiazanie do wystawiania
formularzy TAX FREE").

Rozwigzanie do wystawiania formularzy TAX FREE moze by¢
wykorzystywane wytacznie w celu $wiadczenia ustug zwrotu podatku
VAT w okresie obowigzywania niniejszej Umowy. Akceptant
zobowigzuje sie: (i) nie obcigzaé, nie cedowaé, nie udzielaé
sublicencji, nie kopiowa¢ ani nie modyfikowa¢ Rozwigzania do
wystawiania formularzy TAX FREE; (ii) przechowywac i obstugiwaé
Rozwigzanie do wystawiania formularzy TAX FREE 2z nalezyta
starannoscig oraz ponosi¢ petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie
naduzycia, utrate lub uszkodzenie Rozwigzania do wystawiania
formularzy TAX FREE spowodowane przez swoich pracownikéw,
agentéw lub wykonawcoéw; oraz (iii) w przypadku udostepnienia
internetowego Rozwigzania do wystawiania formularzy TAX FREE, na
wiasny koszt zapewnic i zabezpieczy¢ dostep do stabilnego potaczenia
internetowego, komputera oraz drukarki w kazdym sklepie
partnerskim w okresie obowigzywania Umowy.

Strony przyjmujg do wiadomosci, ze moga wystgpi¢ przerwy w
dziataniu lub awarie Rozwigzania do wystawiania formularzy TAX
FREE. W takim przypadku Akceptant niezwtocznie powiadomi firme
Global Blue na piSmie o zaistniatym problemie. Po otrzymaniu
powiadomienia firma Global Blue dotozy wszelkich uzasadnionych
ekonomicznie staran, aby zminimalizowa¢ takie przerwy lub awarie z
szybkosciag wymagang przez okolicznosci. Powyzsze zobowigzanie
firmy Global Blue stanowi jedyne zado$éuczynienie przystugujace
Akceptantowi, a firma Global Blue nie ponosi zadnej dalszej
odpowiedzialnosci za takie przerwy lub awarie.

Global Blue moze w miare potrzeb aktualizowaé, ulepsza¢ lub
wymienia¢ Rozwigzanie do wystawiania formularzy TAX FREE.

W przypadku zastosowania integragji interfejsu POS firma Global Blue
dostarczy Akceptantowi specyfikacje dotyczace integracji interfejsu
POS, a Strony bedg przestrzega¢ warunkdw integracji interfejsu POS,
ktére zostana oddzielnie przekazane przez firme Global Blue na
pismie.

W przypadku wystawiania formularzy TAX FREE na papierze
termicznym  Akceptant zostaje poinformowany o obowigzku
stosowania takiego papieru termicznego, ktéry pozwala na
zachowanie wydrukowanego tekstu na formularzach TAX FREE przez
ustawowy okres archiwizacji.

Zachowanie poufnosci

Kazda ze stron zobowigzana jest do zachowania w tajemnicy i
nieujawniania zadnej stronie trzeciej (z wyjatkiem pracownikdw lub
wykonawcéw tej strony lub jej spotek powigzanych, ktdrzy musza
zna¢ te informacje ze wzgledu na charakter wykonywanych
obowigzkow) jakichkolwiek informacji zwigzanych z dziatalnoscig
drugiej strony lub jej spdtek powigzanych, niezaleznie od tego, czy
maja one charakter handlowy, techniczny, finansowy, prawny czy
jakikolwiek inny, w jakiejkolwiek formie (,Informacje poufne”),
oraz do wykorzystywania takich Informacji poufnych wytacznie w celu
wykonania swoich zobowigzan wynikajacych z niniejszej Umowy.
Powyzsze postanowienie nie uniemozliwia firmie Global Blue
sporzadzania i rozpowszechniania raportdw  statystycznych
dotyczacych dziatalnosci, opartych na danych dotyczacych transakgji
zwrotu podatku VAT, ktére sg przedstawiane w formie anonimowej.

Informacje poufne nie obejmujg informacji, co do ktérych strona
otrzymujaca moze udowodnié, ze weszly one w jej posiadanie w
sposéb inny niz w ramach wspoétpracy na mocy niniejszej Umowy, bez
naruszenia niniejszej Umowy lub bez naruszenia jakichkolwiek
podobnych zobowigzan dotyczacych poufnosci wobec osob trzecich.

Prawa wiasnosci intelektualnej

przez
Global Blue (w tym instrukcja obstugi formularzy TAX FREE oraz
rozwigzan do ich wystawiania), wraz z wszelkimi prawami wtasnosci
intelektualnej do nich (,Wiasno$é Global Blue”), stanowiqg i
pozostang wytaczng wiasnoscig Global Blue, a zadne postanowienie
niniejszej Umowy nie przyznaje Akceptantowi zadnych praw
wiasnosci ani udziatéw w nich. Akceptant moze korzystac z Wtasnosci
Global Blue wytacznie w celu $wiadczenia Ustug zwrotu podatku VAT
na mocy niniejszej Umowy, zgodnie z instrukcjami Global Blue.

Blue
okreslonego w punkcie 10.1, zadna ze stron nie jest uprawniona do
wykorzystywania znakéw towarowych, nazw ani logo drugiej strony
bez jej uprzedniej pisemnej zgody. Powyzsze postanowienia oraz
punkt 10.1 nie uniemozliwiajg firmie Global Blue wykorzystywania
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znakéw towarowych, nazw lub logo Akceptanta w celu odwotania sie
do wspoétpracy miedzy stronami.

10.3Zadna ze stron nie bedzie celowo podejmowaé dziatah ani zaniechaé
dziatan, ktére mogtyby w jakikolwiek sposéb narazi¢ na szwank,
ostabié¢ lub zagrozi¢ renomie lub reputacji zwigzanej z dziatalnoscia,
znakami towarowymi, nazwami lub logo drugiej strony.

10.4Kazda ze Stron gwarantuje, ze na dzien podpisania niniejszej Umowy
nie posiada wiedzy, iz korzystanie przez drugq strone z jej wtasnosci
intelektualnej (w tym z Majatku Global Blue) stanowi naruszenie
jakichkolwiek praw wtasnosci intelektualnej o0séb trzecich. Z
wyjatkiem przypadku naruszenia niniejszej gwarancji zadna ze stron
nie ponosi odpowiedzialnosci wobec drugiej strony za jakiekolwiek
naruszenie praw wiasnosci intelektualnej oséb trzecich wynikajace z
korzystania z jej wtasnosci intelektualnej (w tym z Majatku Global
Blue).

11 Dane osobowe

11.1Strony niniejszym uzgadniaja i zobowigzuja si¢ do petnego
przestrzegania wszystkich obowigzujacych przepiséw, zasad,
regulacji lub podobnych aktdéw prawnych dotyczacych ochrony
danych, a takze wszelkich regulacji lub kodekséw postepowania
opracowanych w zwigzku z nimi, w tym (,Przepisy o ochronie
danych”).

11.2Kazda ze Stron zobowigzuje sie do przestrzegania wszystkich
majacych do niej zastosowanie Przepiséw dotyczacych ochrony
danych i nie bedzie $wiadomie powodowaé naruszenia tych przepiséw
przez drugq Strone.

11.3Global Blue petni role administratora danych, a Akceptant — podmiotu
przetwarzajacego w odniesieniu do wszystkich danych osobowych
podrdéznych zagranicznych, ktére sg wprowadzane przez Akceptanta
do formularza TAX FREE Global Blue, a nastepnie przetwarzane przez
Akceptanta w imieniu Global Blue (,Dane Osobowe Podréznych”)
na mocy niniejszej Umowy. Zawierajac niniejszg Umowe, Akceptant
potwierdza, ze <zapoznat sie z Zalacznikiem dotyczacym
przetwarzania danych i wyraza na niego zgode.

12 Odpowiedzialno$¢

12.10dpowiedzialnoé¢ zadnej ze Stron nie podlega ograniczeniu w
odniesieniu do:

(i) jakiegokolwiek oszustwa lub wprowadzenia w btad z zamiarem
oszustwa, czynu przestepczego lub zaniechania, badz umys$inego
niewfasciwego postepowania popetnionego przez pracownikow,
przedstawicieli lub wykonawcow tej Strony, lub w jej sklepach lub na
jej terenie;

(ii) wszelkie zobowigzania do uiszczenia na rzecz drugiej Strony opfat za
ustugi, prowizji lub kwot podlegajacych zwrotowi zgodnie z niniejszg
Umowa;

(iii) wszelkie naruszenia przepisow dotyczacych poufnosci lub ochrony
danych przez pracownikéw, przedstawicieli lub wykonawcéw tej
Strony;

(iv) odpowiedzialno$¢, ktorej nie mozna w inny sposob ograniczy¢ ani
wylaczy¢ na mocy obowigzujacego prawa; oraz

(v) Akceptant ponosi roéwniez nieograniczong odpowiedzialno$¢ w
przypadku naruszenia swoich zobowigzan okreslonych w sekgji
2.4(vi)(b). Akceptant zobowigzany jest w petni zwolni¢ firme Global
Blue z odpowiedzialnosci za wszelkie straty, szkody, koszty, wydatki
i zobowigzania poniesione przez firme Global Blue w wyniku lub w
zwigzku z umys$inym naruszeniem przez Akceptanta zobowigzania
okreslonego w sekgji 2.4(vi)(b).

12.2Global Blue zwolni Akceptanta z odpowiedzialnosci za wszelkie straty
poniesione przez Akceptanta w wyniku wyptacenia przez Global Blue
zwrotu podatku VAT Podréznemu Zagranicznemu w zwigzku z
formularzem TAX FREE, ktory nie zawiera wszystkich obowigzkowych
informacji lub autentycznego potwierdzenia celnego wymaganego
przez obowigzujace przepisy prawa i regulacje, z zastrzezeniem, ze
Global Blue nie bedzie zobowigzana do zwolnienia Akceptanta z
odpowiedzialnosci zgodnie z niniejszym punktem 12.2 w przypadku
naruszenia przez Akceptanta jego zobowigzan wynikajacych z punktu
2.4,

12.3Z zastrzezeniem postanowien punktéw 12.1 i 12.2 zadna ze stron nie
ponosi odpowiedzialno$ci wobec drugiej strony za:

(i) szkody nastepcze, posrednie, szczegdlne, o charakterze
odszkodowania przyktadowego lub karnego; oraz

(i) utraty zyskdéw, utraconych oszczednosci, zaktdcen w dziatalnosci,
utraty dziatalnosci gospodarczej lub utraty wartosci firmy,
niezaleznie od tego, czy odpowiedzialnos¢ za takie straty lub szkody
wynika z naruszenia umowy, czynu niedozwolonego (w tym
zaniedbania), odpowiedzialnosci obiektywnej, naruszenia gwarangji
lub z innych przyczyn, nawet jesli Strona zostata poinformowana o
mozliwosci wystapienia takich strat lub szkdd lub mozna byto ich
racjonalnie przewidziec.

12.4Z zastrzezeniem postanowien punktéw 12.1, 12.2 i 12.3, faczna
odpowiedzialnos¢ Strony wynikajaca z niniejszej Umowy lub zwigzana
z nig, niezaleznie od formy roszczenia - czy to z tytutu umowy, czynu
niedozwolonego, zaniedbania czy z innych przyczyn — w odniesieniu
do wszelkich strat, szkdd lub kosztéw poniesionych przez drugq
Strone, jest ograniczona do przewidywalnych szkéd typowych dla
danej umowy oraz do kwoty rownej wiekszej z nastepujacych
wartosci:

(i) tacznej kwoty optat za ustugi lub prowizji, ktére zostaly uiszczone
zgodnie z niniejszg Umowa w ciggu ostatnich 12 (dwunastu) miesiecy
poprzedzajacych wystapienie naruszenia; lub

(ii) 200 000 EUR (dwiescie tysiecy euro) lub réwnowartos¢ tej kwoty w
walucie kraju, w ktoérym zarejestrowany jest podmiot Global Blue
bedacy strong niniejszej Umowy.

Stan na: maj 2026 r.

12.4Zadna ze stron nie zostanie uznana za naruszajaca niniejsza Umowe
ani nie ponosi w inny spos6b odpowiedzialnosci wobec drugiej strony
z tytutu opdznienia w wykonaniu lub niewykonania ktéregokolwiek ze
swoich zobowigzan wynikajacych z niniejszej Umowy, o ile takie
opo6znienie lub niewykonanie wynika z okolicznosci pozostajacych
poza jej uzasadniong kontrolg, ktérych nie mozna byto unikna¢ ani
przezwyciezycé.

13 Okres obowigzywania i rozwigzanie Umowy

13.1Niniejsza Umowa wigze Strony od dnia jej podpisania i obowigzuje
przez okres 3 (trzech) lat. Nastepnie Umowa ulega automatycznemu
przedtuzeniu na kolejne okresy po 12 (dwanascie) miesiecy, o ile nie
zostanie wypowiedziana najpdzniej na 6 (sze$¢) miesiecy przed
uptywem danego okresu obowigzywania Umowy. Wypowiedzenie
nalezy ztozy¢ na pisémie w formie listu wystanego na adres drugiej
strony umowy wskazany w danej umowie.

13.2Niezaleznie od powyzszego kazda ze stron moze wypowiedzie¢
niniejsza Umowe ze skutkiem natychmiastowym poprzez pisemne
zawiadomienie skierowane do drugiej strony.

(i) jezeli druga strona dopusci sie istotnego naruszenia niniejszej
Umowy, ktdre — o ile naruszenie to mozna naprawi¢ — nie zostanie
naprawione w ciggu 30 (trzydziestu) dni od momentu, gdy strona
wypowiadajaca Umowe doreczy stronie naruszajacej zawiadomienie
stwierdzajace, ze doszto do naruszenia, wraz z wezwaniem do jego
naprawienia; lub

(i) druga strona z jakiegokolwiek powodu zaprzestanie prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej.

13.3Niewywigzanie sie przez Akceptanta z obowigzku uregulowania faktur
w terminie ich wymagalnosci, przestrzegania odpowiednich przepiséw
dotyczacych podatku VAT, przepiséw o ochronie danych osobowych
lub przepiséw dotyczacych przeciwdziatania przekupstwu i korupcji w
zwigzku z niniejsza Umowaq stanowi istotne naruszenie niniejszej
Umowy.

13.4W przypadku rozwigzania lub wygasniecia niniejszej Umowy z
jakiegokolwiek powodu obie strony niezwlocznie zaprzestang
uzywania wszelkich znakéw, logo lub nazw drugiej strony, a
Akceptant natychmiast zaprzestanie korzystania ze wszystkich
elementdéw wiasnosci Global Blue oraz niezwtocznie zwrdci wszystkie
elementy wiasnosci Global Blue przekazane przez Global Blue, ktére
znajdujq sie w jego posiadaniu. Ponadto firma Global Blue ma prawo
wejs¢ do sklepu(-6w) stowarzyszonego(-ych) Akceptanta w
normalnych godzinach pracy w celu odinstalowania i/lub usunigcia
Rozwigzania do Wstawiania formularzy TAX FREE oraz wszelkiej
pozostatej wtasnosci Global Blue.

13.5Umowa Global Blue TFS pozostaje w petnej mocy niezaleznie od
okresu obowigzywania jakichkolwiek innych ustug uzgodnionych na
mocy odpowiedniej Umowy, a wypowiedzenie takich innych ustug nie
ma wptywu na Umowe partnerska Global Blue TFS, ktéra musi zostaé
wypowiedziana oddzielnie zgodnie z jej wlasnymi postanowieniami
dotyczacymi wypowiedzenia.

13.6Postanowienia zawarte w punktach 9, 10, 12, 13.4 i 15.6 pozostajq
w mocy po wygasnieciu lub rozwigzaniu niniejszej Umowy.

14 Przeciwdziatanie przekupstwu i korupcji
Kazda ze stron zobowigzuje sie do przestrzegania wszystkich
obowigzujacych przepiséw dotyczacych przeciwdziatania
przekupstwu i korupcji w zwigzku z niniejsza Umowa. Kazda ze stron
zobowigzuje sie ponadto, ze w zwigzku z wykonywaniem zobowigzan
wynikajacych z niniejszej Umowy lub jakichkolwiek innych transakgji
zwigzanych z niniejszg Umowa nie bedzie, bezposrednio ani
posrednio, przekazywaé, obiecywaé, oferowa¢ ani przyjmowac
zadnych $rodkéw pienieznych, przedmiotéw wartosciowych ani
korzysci (w tym tapowek i prowizji) na rzecz lub od: (i) jakiegokolwiek
urzednika panstwowego; (ii) jakiejkolwiek partii politycznej; lub (iii)
jakiejkolwiek osoby lub podmiotu w celu uzyskania lub utrzymania
kontraktu lub nienaleznej korzysci dla siebie i/lub dla drugiej strony.

15 Postanowienia rézne

15.1 Zalacznik lokalny. W niektérych krajach nalezy uwzglednic¢
okres$lone dodatkowe wymagania. Zawierajac niniejsza Umowe,
Sprzedawca potwierdza, ze zapoznat sie z Zatacznikiem lokalnym
dotyczacym kraju, w ktérym Sprzedawca ma siedzibe (jesli ma to
zastosowanie), oraz wyraza na niego zgode; dokument ten jest
dostepny tutaj:

. CZ - Zatacznik lokalny dla Republiki Czeskiej

ES - Zatacznik lokalny dla Hiszpanii

FR - Zatacznik lokalny dla Francji

IT - Zatacznik lokalny dla Wioch

NL - Zatacznik lokalny dla Holandii

. PT - Zatacznik lokalny dla Portugalii
W przypadku jakiejkolwiek sprzecznosci lub rozbieznoséci miedzy
postanowieniami niniejszej Umowy a postanowieniami jakiegokolwiek
obowigzujacego zatacznika lokalnego, w odniesieniu do danej
jurysdykcji pierwszenstwo majg postanowienia zatacznika lokalnego.

15.2 Zmiany warunkéw. Firma Global Blue moze wprowadzaé zmiany w
niniejszych Warunkach w celu uwzglednienia zmian w produktach i
ustugach Global Blue oraz zmian w przepisach prawa i regulacjach,
po przekazaniu Akceptantowi pisemnego zawiadomienia z 30-
dniowym wyprzedzeniem. Dalsze $wiadczenie Ustugi zwrotu podatku
VAT po wejsciu zmiany w zycie oznacza akceptacje tej zmiany.

15.3 Cato$é umowy. Niniejsza Umowa, wraz z zatgcznikami, stanowi
cato$¢é porozumienia miedzy Stronami w odniesieniu do przedmiotu
niniejszej Umowy i zastepuje wszelkie wczesniejsze propozycje,
ustne lub pisemne, a takze wszelkie dotychczasowe negocjacje,
rozmowy lub dyskusje miedzy Stronami dotyczace niniejszej Umowy.
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Akceptant potwierdza, ze do zawarcia niniejszej Umowy nie sktonity 15.5W przypadku, gdy ktérekolwiek z postanowien niniejszej Umowy
go zadne os$wiadczenia ani zapewnienia, ustne lub pisemne, ktére nie okaze sie niewazne, niezgodne z prawem lub niewykonalne pod
zostaly wyraznie zawarte w niniejszej Umowie. jakimkolwiek wzgledem, nie wptynie to w zaden sposdb na pozostate
15.4Cesja. Zadna ze Stron nie moze scedowaé ani przenie$é niniejszej postanowienia niniejszej Umowy ani nie spowoduje ich utraty mocy.
Umowy ani zadnego z przystugujacych jej praw, intereséw lub 15.6Prawo wtasciwe. Niniejsza Umowa podlega prawu kraju, w ktérym
zobowigzan wynikajacych z Umowy bez uprzedniej pisemnej zgody zarejestrowany jest podmiot Global Blue bedacy strona niniejszej
drugiej Strony, z tym wyjatkiem, ze firma Global Blue ma prawo Umowy, z pominigciem zasad kolizji praw, a wszelkie spory
scedowaé lub przenie$¢ niniejsza Umowe na dowolng spdtke lub wynikajace z niniejszej Umowy beda rozstrzygane wytacznie przez
podmiot nalezacy do grupy Global Blue. sady tego kraju.

Stan na: maj 2026 r. the journey
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Zatacznik dotyczacy przetwarzania danych

W odniesieniu do Ustug $wiadczonych w UE i EOG przez podmioty nalezace do grupy Global Blue.

NINIEJSZY ANEKS DOTYCZACY PRZETWARZANIA DANYCH (,DPA”) stanowi integralng cze$¢ Umowy pomiedzy Akceptantem a Global Blue
(zdefiniowanymi ponizej, z ktdrych kazda zwana jest ,Strong”, a facznie ,Stronami”), dotyczacej Ustug $wiadczonych przez Global Blue i Akceptanta
oraz okreslajacej relacje miedzy Stronami w zakresie przetwarzania danych. Niniejszy aneks okresla warunki i wymogi, na podstawie ktérych
przetwarzane sg dane osobowe w ramach s$wiadczenia Ustug na mocy obowigzujacej Umowy, i zastepuje wszelkie inne aneksy dotyczace
przetwarzania danych lub dokumenty podpisane wczesniej, o ile Strony nie uzgodnity wyraznie inaczej. Niniejszy aneks zawiera klauzule obowigzkowe
wymagane na mocy art. 28 ust. 3 RODO w odniesieniu do uméw miedzy administratorami a podmiotami przetwarzajacymi.

Global Blue petni role administratora danych, a Sprzedawca - podmiotu przetwarzajacego w odniesieniu do wszystkich danych osobowych Podréznych
Zagranicznych przetwarzanych przez Sprzedawce w imieniu Global Blue na podstawie obowigzujacej Umowy (,,Dane Osobowe Podréznych”). Dane
Osobowe Podréznych mogg obejmowacé nastepujace informacje:

- Nazwisko, imie

- Data urodzenia

- adres, miejsce zamieszkania, kraj

- Numer paszportu (podréznego), w tym kraj wydania paszportu
- Numer telefonu komdrkowego

- Adres e-mail

- Dane karty kredytowej i debetowej

- Dane rachunku bankowego

- Alipay (dane od chinskiego podréznego zagranicznego)

- WeChat (dane chinskiego podréznego zagranicznego)

W zakresie, w jakim przepisy prawne dotyczace zwrotu podatku VAT wymagajg podania innych lub dodatkowych danych osobowych Podrdznego
Zagranicznego w celu $wiadczenia Ustugi Tax-Free, dane te uznaje sie réwniez za Dane osobowe Podréznego.

Akceptant bedzie przetwarzat dane osobowe podréznego w zwigzku z realizacjq ustugi zwrotu podatku VAT oraz w tym celu wytgcznie w imieniu
Global Blue, zgodnie z obowigzujacq umowg i przez okres jej obowiazywania. Przetwarzanie polega w szczegdlnosci na rejestrowaniu danych
osobowych podréznego w formularzu TAX FREE oraz przekazywaniu ich do Global Blue, w stosownych przypadkach réwniez za posrednictwem
zintegrowanej procedury wystawiania formularzy zgodnie z punktem 8 warunkéw obowigzujacej umowy. W celu $wiadczenia Ustugi Tax-Free
konieczna moze by¢ réwniez wymiana danych osobowych z Akceptantem, zgodnie z opisem zawartym w punkcie 3 niniejszej Umowy Uzupetniajace;j.
W takim przypadku firma Global Blue zleca Akceptantowi przetwarzanie zebranych danych osobowych Podrdznego.

Akceptant bedzie przetwarzat dane osobowe Podréznego Zagranicznego wytacznie zgodnie z obowigzujaca Umowa oraz instrukcjami wydanymi przez
Global Blue. Akceptant zapewni, ze réwniez jego pracownicy i agenci bedq przetwarzaé dane osobowe Podréznego Zagranicznego wytacznie zgodnie
z obowigzujaca Umowag oraz instrukcjami wydanymi przez Global Blue. Jezeli na mocy prawa Unii Europejskiej lub prawa panstwa cztonkowskiego,
ktéremu podlega Akceptant, bedzie on zobowigzany do przetwarzania danych osobowych Podréznego w sposéb inny niz wskazany przez Global Blue,
powiadomi o tym firme Global Blue bez zbednej zwtoki przed rozpoczeciem takiego przetwarzania, a w kazdym razie przed jego rozpoczeciem, chyba
Zze prawo wymagajace takiego przetwarzania zabrania takiego powiadomienia ze wzgledu na wazny interes publiczny; w takim przypadku Akceptant
powiadomi firme Global Blue tak szybko, jak pozwala na to prawo (zgodnie z art. 28 ust. 3 zdanie 2 lit. a RODO).

Akceptant podejmie odpowiednie techniczne i organizacyjne $rodki bezpieczenstwa w celu ochrony danych osobowych podréznych oraz zapewnienia,
Ze sg one przetwarzane wyfacznie zgodnie z obowigzujaca umowa, co obejmuje co najmniej wymagane prawem srodki techniczne, fizyczne lub
organizacyjne przewidziane dla operacji przetwarzania, ktére majq by¢ przeprowadzane przez Akceptanta (zgodnie z art. 28 ust. 3 zdanie 2 lit. ¢
RODO). Na zadanie Global Blue Akceptant dostarczy Global Blue dokumentacje dotyczacg podjetych srodkdéw. W przypadku gdy $rodki te okaza sie
niewystarczajace, Global Blue moze zazadac od Akceptanta podjecia niezbednych dodatkowych i/lub odmiennych $rodkéw.

Akceptant jest zobowigzany do zapewnienia Global Blue odpowiedniego wsparcia w zakresie bezpieczenstwa przetwarzania (art. 32 RODO), w
przypadku naruszenia ochrony danych osobowych w zwigzku z obowigzkami informacyjnymi i powiadamianymi (art. 33 i 34 RODO ), a takze w
zwigzku z ocenami skutkéw dla ochrony danych oraz wszelkimi konsultacjami z organem nadzorczym, ktére mogq okazac sie konieczne na mocy
niniejszej umowy (art. 35 i 36 RODO). W szczegdlnosci w przypadku naruszenia bezpieczenstwa skutkujacego przypadkowym lub niezgodnym z
prawem zniszczeniem, utratg, zmiang, nieuprawnionym ujawnieniem lub dostepem do danych osobowych, ktére moga mie¢ wptyw na dane osobowe
Podréznego (,Incydent bezpieczenstwa”), Akceptant powiadomi firme Global Blue bez zbednej zwtoki po uzyskaniu o tym wiedzy. Po otrzymaniu
powiadomienia Akceptant przeprowadzi dochodzenie w sprawie Incydentu bezpieczenstwa, podejmie niezbedne kroki w celu wyeliminowania lub
ztagodzenia skutkdéw Incydentu bezpieczenstwa oraz poinformuje firme Global Blue o statusie Incydentu bezpieczenstwa i wszelkich zwigzanych z
nim kwestiach (zgodnie z art. 28 ust. 3 zdanie 2 lit. f RODO).

Sprzedawca zapewni, aby jego pracownicy oraz inne zaangazowane przez niego osoby, ktére majq dostep do danych osobowych Podréznego
Zagranicznego: (1) zostali poinformowani o poufnym charakterze danych osobowych Podrdéznego Zagranicznego i byli zobowigzani do zachowania
ich poufnosci; oraz (2) byli Swiadomi obowigzkéw Akceptanta oraz swoich osobistych obowigzkéw i zobowigzan wynikajacych z obowigzujacej Umowy
i niniejszej Umowy Uzupetniajacej (zgodnie z art. 28 ust. 3 zdanie 2 lit. b RODO).

Akceptant zobowigzuje sie: (1) wspierac firme Global Blue w wypetnianiu jej obowigzku udzielania odpowiedzi na wnioski oraz stosowania sie do nich
w oparciu o prawa osob, ktérych dane dotycza, okreslone w rozporzadzeniu (zgodnie z art. 28 ust. 3 zdanie drugie lit. e RODO); (2) dostarczy¢
wszelkie informacje niezbedne do wykazania zgodnosci z przepisami o ochronie danych oraz niniejsza Umowaq uzupetniajacq (zgodnie z art. 28 ust.
3 zdanie drugie lit. h RODO); (3) umozliwi¢ przeprowadzenie audytéw, w tym kontroli i wnioskdw o udzielenie informacji, przeprowadzanych w sposéb
uzasadniony przez firme Global Blue lub audytora wyznaczonego przez firme Global Blue, oraz wspotpracowac przy ich przeprowadzaniu (zgodnie z
art. 28 ust. 3 zdanie drugie lit. h RODO).

Akceptant niezwiocznie poinformuje firme Global Blue o wszelkich poleceniach wydanych przez firme Global Blue, ktére w jego opinii naruszajq
przepisy o ochronie danych.

Akceptant, zgodnie z decyzjq firmy Global Blue, usunie lub zwrdci wszystkie dane osobowe podréznego po wygasnieciu lub rozwigzaniu odpowiedniej
umowy, o ile przepisy prawa Unii Europejskiej lub pafistwa cztonkowskiego nie stanowiq inaczej.

Akceptant nie moze zleca¢ zadnych czynnosci zwigzanych z przetwarzaniem danych wynikajacych z obowigzujacej Umowy zadnej stronie trzeciej ani
korzysta¢ z ustug zadnego innego podwykonawcy przetwarzajacego dane (zwanego dalej ,,Podwykonawcami przetwarzajacymi dane”), chyba
ze (1) uzyskat na to uprzednig pisemng zgode firmy Global Blue; oraz (2) podwykonawca przetwarzania danych jest strong pisemnej umowy
naktadajacej na niego takie same obowigzki, jakie natozono na Akceptanta na mocy obowigzujacej Umowy, w tym miedzy innymi zapewnienie
wystarczajacych gwarancji, ze zostang wdrozone odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne w taki sposob, aby przetwarzanie odbywato sie
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11.

12.

13.

Global Blue

BY SHIFT@

zgodnie z wymogami przepiséw o ochronie danych oraz niniejszej Umowy Uzupetniajacej. Akceptant ponosi petng odpowiedzialno$¢ wobec Global
Blue za przetwarzanie danych osobowych podwykonawcédw na mocy obowigzujacej Umowy.

W zakresie, w jakim $wiadczenie Ustugi zwolnienia z podatku wigze sie z przekazaniem danych osobowych Podréznych z EOG poza EOG, Akceptant
uzyska uprzednig pisemng zgode Global Blue oraz zapewni, ze zapewnit odpowiednie zabezpieczenia oraz ze osoby, ktérych dane dotyczg, majq do
dyspozycji egzekwowalne prawa i skuteczne $rodki prawne, na przykfad poprzez zawarcie odpowiednich umoéw, takich jak standardowe klauzule
dotyczace ochrony danych, okreslone w decyzji Komisji Europejskiej C(2021) 3972 wersja ostateczna z dnia 4 czerwca 2021 r.

Kazda ze stron zobowigzuje sie do zwolnienia drugiej strony z odpowiedzialnosci, zapewnienia jej zwolnienia z odpowiedzialno$ci oraz do jej obrony
na wiasny koszt przed wszelkimi kosztami, roszczeniami, odszkodowaniami lub wydatkami poniesionymi przez drugg strone lub za ktére druga strona
moze ponosi¢ odpowiedzialno$¢ w wyniku niewykonania przez te strone lub jej pracownikdw, przedstawicieli lub podwykonawcéw ktoregokolwiek z
jej zobowigzan wynikajacych z niniejszej Umowy Uzupetniajacej. Zwolnienie z odpowiedzialnosci okreslone w niniejszym punkcie 12 jest uzaleznione
od:

(a) niezwtocznego powiadomienia drugiej strony (strony zapewniajacej zwolnienie z odpowiedzialnosci) o roszczeniu przez strone, ktérej ma zostac
zapewnione zwolnienie z odpowiedzialnosci (strone zwolniong z odpowiedzialnosci),

(b) strona udzielajaca odszkodowania sprawuje wytaczng kontrole nad obrong i uregulowaniem wszelkich takich roszczen, oraz

(c) strony uprawnionej do odszkodowania zapewni stronie zobowigzanej do wyptaty odszkodowania rozsadng wspotprace i pomoc w obronie przed
takim roszczeniem.

Kazda ze stron wypetnia swoje zobowigzania wynikajace z niniejszej Umowy Uzupetniajacej na wiasny koszt.

Stan na: maj 2026 r. the journey



