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Sluzba nakupov bez dane
Obchodné podmienky

Tieto online zmluvné podmienky (,0ZP“) obsahuji zmluvné
podmienky, s ktorymi ste suhlasili pri podpisani zmluvy Global Blue
TFS Merchant alebo zmluvy Shift4 One Merchant Processing
Agreement (dalej len ,prislusna zmluva“). Tieto OZP su
neoddelitelnou sucastou prisludnej zmluvy uzavretej medzi
obchodnikom (,,obchodnik™) a prislusnym subjektom spolo¢nosti
Global Blue (ako je definované v prislusnej zmluve) (kazdy z nich
,strana“ a spolo¢ne ,strany"“) na poskytovanie sluzieb bezcolného
nakupovania, ako je podrobnejsie opisané v tychto OZP.

Téato zmluva je pre zmluvné strany zdvéazna odo dna jej podpisania.

Pojmy pisané velkymi pismenami, ktoré nie s v tomto dokumente
definované, maju vyznam, ktory im pripisuje zmluva.

Vymedzenie pojmov

V tejto dohode maju nasledujuce vyrazy vyznam uvedeny nizsie.
~Pridruzena predajhna (pridruzené predajne)" znamena
predajiiu (predajne) obchodnika zahrnutd (zahrnuté) do tejto
zmluvy podla dohody medzi stranami, ktord sa méze z ¢asu na cas
menit;

~Rychla refundacia® znamend sluzbu pondkanl spolognostou
Global Blue prostrednictvom obchodnika, v ramci ktorej sa zaloha
vo vyske refundovanej sumy uhradi na platnd platobn( kartu alebo
do digitdlnej penazenky prislusného medzindrodného cestujliceho
(v mene G¢tu, ak ide o menu podporovan( spolo&nostou Global
Blue, alebo v mene formuldra na oslobodenie od dane, ak tato mena
nie je podporovana) este pred tym, ako prislusny zahrani¢ny
cestujuci splni poziadavky prislusného programu oslobodenia od
dane pri vyvoze tovaru, a to pod podmienkou, ze zahrani¢ny
cestujuci nasledne predlozi platny dokaz o vyvoze tovaru v urcitej
lehote po nakupe.

~Rychla plnd refundacia® znamend sluzbu ponukand
spolo¢nostou Global Blue prostrednictvom obchodnika, v ramci
ktorej sa zaloha vo vyske plnej sumy DPH z predajnej transakcie
vyplati na platnd kreditnd kartu prislusného zahrani¢ného
cestovatela v priebehu 1 az 5 pracovnych dni (v mene Uctu, ak ide
o menu podporovani spolo¢nostou Global Blue, alebo v mene
uvedenom na formuldri pre nadkup bez DPH, ak tdto mena nie je
podporovana) pred tym, ako prislusny zahraniény cestujlici spini
poziadavky prislusného programu bezcolného ndkupu, a to za
podmienky, ze zahrani¢ny cestujici nasledne predlozi dbkaz
o vyvoze tovaru v urcitej lehote po nakupe.

~Full Refund Mailback™ znamend sluzbu ponukanu spolo&nostou
Global Blue, na zaklade ktorej sa celkova suma DPH z predajnej
transakcie uhradi: (i) prevodom penazi na prislusny platobny
systém Gétu kreditnej karty zahrani¢ného cestujiceho do
dvadsatjeden (21) dni; alebo (ii) doru¢enim bankového $eku beZnou
podtou do dvadsatjeden (21) dni od prijatia formuldra Tax Free
spolo¢nostou Global Blue; alebo (iii) vydanim virtualnej predplatenej
karty na uvedenu e-mailovl adresu do dvadsatjeden (21) dni od
prijatia formuldra Tax Free spolo¢nostou Global Blue; alebo (iv)
prevodom pefiazi na prislusny Géet medzinarodného cestovatela
v systéme Alipay do desiatich (10) dni od prijatia formuldra Tax
Free spoloénostou Global Blue.

~Okamzita refundacia™ znamend vratenie refundovanej sumy
medzindrodnému cestujicemu v hotovosti alebo vratenie DPH
prevodom pefiazi na prislusny platobny systém kreditnej karty
medzindrodného cestujiceho, na Ucet Alipay alebo WeChat do 5
(piatich) dni odo dfia, ked’ medzinarodny cestujdci predlozil formular
Tax Free spolo¢nosti Global Blue na vyplatenie (vratane letiska).
Akékolvek vratenie, ktoré nie je rychlym vratenim ani vratenim
postou, sa klasifikuje ako okamzité vratenie.

~Medzinarodny cestujici® znamend fyzickl osobu, ktord ma
narok na vratenie DPH pri vyvoze tovaru v sllade s platnymi
pravnymi predpismi o vrateni DPH.

~Vratenie prostrednictvom posty" znamend vratenie sumy
vratenia prostrednictvom: (i) prevodu pefiazi na prislusny platobny
systém Gcétu kreditnej karty medzindrodného cestujiceho do 21
(dvadsatjeden) dni od prijatia formuldra Tax Free spolo&nostou
Global Blue; alebo (ii) doru¢enim bankového Seku beZznou postou do
21 (dvadsatjeden) dni od prijatia formuldra Tax Free spolo&nostou
Global Blue; alebo (iii) vystavenim virtudinej predplatenej karty na
uveden( e-mailovl adresu do dvadsatjeden (21) dni od prijatia
formuldra Tax Free spolo¢nostou Global Blue; alebo (iv) prevod
pefiazi na prislusny Ucet Alipay medzinarodného cestujliceho do 10
(desiatich) dni od prijatia formuldra Tax Free spolo¢nostou Global
Blue.

~VySka vratenia® znamena sumu vypoditani vyluéne podla
tabulky vratenia alebo v pripade niektorych krajin pevné percento
z SIS, ktora je splatnd medzindrodnému cestujicemu pri predlozeni
formuldra Tax Free.

~Tabul'ka vratenia dane" znamend metddu vypoctu poskytnutd
spolo¢nostou Global Blue, ktord méa obchodnik pouZit na vypodet
sumy vratenia dane na uUcely uvedenia vo formuldri na vratenie
dane.

~SIS/Trzby v predajni® znamena celkovli sumu trzieb v predajni
vratane prislusnej DPH, ktord zaplatii medzindrodny cestujuci
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v slvislosti s nakupnou transakciou uskutocnenou v pridruzenom
obchode, pricom tato transakcia splfia podmienky na vratenie DPH
podla miestnych pravnych predpisov a podmienok zmluvy.
nZdanitel'ny tovar“ znamend tovar kupeny medzindrodnym
cestujlicim, ktory podlieha DPH podla platnych zdkonov o vrateni
DPH.

»Formular Tax Free“ znamenad dokument znacky Global Blue,
v papierovej alebo digitélnej forme, ktory umozriuje zahrani¢nému
cestujucemu ziskat vratenie DPH vo vySke DPH zniZenej
o manipulaény poplatok spolo¢nosti Global Blue a

,Sluzby vratenia DPH" znamenaju sluzbu znacky Global Blue pre
obchodnikov alebo medzindrodnych cestujucich (podla toho, ¢o sa
uplatfiuje v sllade s platnymi pravnymi predpismi), ktord umoznuje
obchodnikom ponuknut medzindrodnym cestujicim moznost ziskat
vratenie DPH vo vyske DPH znizenej o manipulaény poplatok
spolo¢nosti Global Blue.

Popis sluzby a véeobecné informacie

Obchodnik sa pridrZiava systému prevadzkovaného spoloénostou
Global Blue, na zadklade ktorého je opravneny ponukat
medzindrodnym cestujlcim sluzby vratenia DPH. Zmluvné strany sa
dohodli, ze tato zmluva je nevyhradna, a preto neexistuje Ziadne
obmedzenie tykajlce sa vyuzivania sluzieb inych prevadzkovatelov
vratenia DPH zo strany obchodnika a neexistuje ani minimalny
objem transakcii vratenia DPH, ktoré by mala spolo¢nost Global
Blue spracovat v stlade s touto zmluvou.

Spolo¢nost Global Blue je povinna:

poskytnut obchodnikovi riedenie na vystavovanie formuldrov (ako je
definované nizSie) na vystavovanie formularov Tax Free
a marketingovych materidlov, ktoré spolo¢nost Global Blue povazuje
za potrebné na poskytovanie sluzieb vratenia DPH obchodnikom; a
poskytnut zamestnancom obchodnika prislusné $kolenie a pokyny
otom, ako ponUkat sluzby vratenia DPH (vrdtane prislusnych
sluZieb vratenia);

zabezpedit, aby formuldre Tax Free obsahovali spravne povinné
polia vyZzadované platnymi zakonmi a predpismi.

Spolo¢nost Global Blue bude archivovat origindly formuldrov Tax
Free vydanych obchodnikom a vratenych spolonostou Global Blue
poc¢as minimalnej lehoty vyzadovanej platnymi pravnymi predpismi.
Prisludné nakupné doklady sa bud( archivovat len v rozsahu
vyzadovanom platnymi pravnymi predpismi. Po uplynuti prislusnej
zakonnej lehoty na uchovavanie sa vsetky archivované formuladre
Tax Free a ndkupné doklady zni¢ia. Spolo¢nost Global Blue poskytne
webovy pristup k naskenovanym kdépiam archivovanych formularov
Tax Free. Obchodnik méZe poZiadat o papierové képie nezni¢enych
formuladrov Tax Free, a to s primeranym predstihom a za poplatok
za spracovanie za kazdy formuldr, ktory uréi spolo¢nost Global Blue.
Obchodnik je povinny:

aktivne propagovat a ponuUkat sluzby vratenia DPH medzindrodnym
cestujlicim vo svojich pridruzenych predajniach;

ponukat a prevadzkovat sluzby vratenia DPH v sllade so vsetkymi
platnymi  zdkonmi, pokynmi akéhokolvek verejného organu
a pokynmi poskytnutymi spoloénostou Global Blue. Spolo¢nost
Global Blue si vyhradzuje pravo tieto pokyny zmenit a doplnit. Tato
povinnost  zahffia  (okrem iného) overenie  opravnenosti
zahrani¢ného cestovatela pred vystavenim formuldra na vratenie
DPH v sulade s platnymi zakonmi a predpismi a zabezpecenie toho,
aby povinné polia na formuldroch na vratenie DPH vystavenych
v partnerskych predajniach obchodnika boli Uplne a spravne
vyplnené a odovzdané zahrani¢nému cestovatelovi bez Gctovania
akéhokolvek poplatku za poskytnutie formuldra na vratenie DPH;
zrugit formuldre na oslobodenie od dane pred ich potvrdenim
v pripadoch, ked sa vratenie dane medzinarodnému cestujlicemu
neuplatiiuje, vratane, ale bez obmedzenia, nasledujlcich situdcii:
medzindrodny cestujlci vratil tovar obchodnikovi;

medzinarodny cestujlci poziadal obchodnika o zmenu, ktora zahffia
zmenu podmienok predaja;

obchodnik potvrdil, ze zahrani¢ny cestujlci nema narok na vratenie
DPH po vystaveni formulara Tax Free;

obchodnik potvrdil, Zze vystavil formuldr Tax Free s nespravnymi
udajmi;

bezplatne poskytnit spolognosti Global Blue képiu faktiry, ak je to
potrebné na vratenie vratenej DPH od prislusného organu verejnej
spravy; a

poskytnut spolo¢nosti Global Blue aktudlny vypis z obchodného
registra alebo z registra podnikatelov, ako aj potvrdenie z banky
bezprostredne po podpisani zmluvy a bezodkladne informovat
spolocnost Global Blue o akejkolvek zmene (dajov o spolo¢nosti a
o pridruzenych predajniach (nazov, DIC, adresa atd.);

Pri kazdom predaji tovaru, pri ktorom sa vystavuje formuldr Tax
Free s dvojitym predajom, sa obchodnik zavézuje:

predat zdanitelny tovar spoloénosti Global Blue a nasledne
medzindrodnému cestujicemu v mene a na ucet spolo¢nosti Global
Blue a dodat zdanitelny tovar v obchodovatelnej a uspokojivej
kvalite a vhodny na Ucel, na ktory bol kipeny;

poskytnut spoloénosti Global Blue jasny, t. j. dostato¢ne konkrétny
opis zdanitelného tovaru;
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zaslat spolo¢nosti Global Blue elektronicky sUbor s podrobnostami
o faktlire vystavenej medzindrodnému cestujicemu;

v pripade chyby alebo nedostatku dodaného zdanitelného tovaru
bezodkladne a v dobrej viere vybavit reklamdciu a odSkodnit
spolo¢nost Global Blue a oslobodit ju od akejkolvek zodpovednosti,
nakladov, strat alebo $kdd, ktoré spoloCnosti Global Blue vznikli
v désledku predaja zdanitelného tovaru vratane, bez obmedzenia,
akejkolvek zodpovednosti, ktord mdze mat spoloénost Global Blue
podla akychkolvek platnych pravnych predpisov (vratane, bez
obmedzenia, akychkolvek nariadeni alebo smernic EU s priamou
G¢innostou) tykajicich sa predaja tovaru, ochrany spotrebitela,
zodpovednosti za vyrobok alebo inak.

Obchodnik zabezpeci bezpecné a riadne zaobchadzanie s vydavacim
rieSenim, aby zabranil akémukolvek neopradvnenému pouzitiu,
a bezodkladne (v kazdom pripade do 24 hodin) informuje
spolo¢nost Global Blue o zisteni akéhokolvek zneuZitia vydavacieho
rieSenia. V pripade podozrenia z podvodu sa obchodnik zavazuje
spolupracovat so spolo¢nostou Global Blue a prisludnymi organmi
a poskytn(t poZzadované relevantné informacie.

Obchodnik sthlasi s tym, Ze formuldr na vratenie dane (Tax Free
Form) je dokument so znackou Global Blue, ktory obsahuje dusevné
vlastnictvo patriace skupine Global Blue, a preto spracovanie tychto
formularov smie vykonavat vyluéne spolo¢nost Global Blue alebo jej
autorizovani partneri pre vratenie dane, a nie neopravnené tretie
stranami.

Sluzby vratenia dani

Spolo¢nost Global Blue méZe ponukat a poskytovat sluzby
,Okamzitéd refundacia®, ,Refundécia postou“, ,Rychla refundacia®,
,Rychla plna refundacia® a ,PIné refundacia postou" v zavislosti od
moznosti, ktoré s zadkrtnuté v prislusnej zmluve. Dostupnost
a poskytovanie tychto sluZieb refundacie sa méze lisit v zavislosti od
krajiny a miesta. Nie vsetky sluzby sU dostupné vo vsSetkych
jurisdikciach. Tam, kde su tieto sluzby pontkané, budd poskytované
v stlade s nasledujlcimi podmienkami:

Okamzita refundacia

Spolo¢nost  Global Blue vyplati sumu vratenia  dane
medzindrodnému cestujucemu po prijati originalu formuldra Tax
Free, riadne vyplneného a potvrdeného colnymi organmi,
predloZeného spolu s prislusnym nakupnym dokladom a spravneho
vo vsetkych ohladoch.

Vratenie penazi postou

Obchodnik informuje zahrani¢ného cestujliceho, Ze overeny
formuldr Tax Free je potrebné vloZit (pomocou predplateného obalu)
do postovej schranky spolocnosti Global Blue alebo do akejkolvek
postovej schranky, aby bola vratend suma po tom, ako spolo¢nost
Global Blue dostane origindl formuldra Tax Free, riadne vyplneného
a potvrdeného colnymi organmi, predlozeného spolu s prislusnym
nakupnym dokladom a spravneho vo vsetkych ohladoch.

Rychla refundacia

Obchodnik je povinny informovat cestujiceho, Ze lehota, v ktorej
musi zahrani¢ny cestujlci vrétit riadne opeciatkovany alebo colne
schvaleny formular Tax Free pre karty Visa a Mastercard, je 21
(dvadsatjeden) dni, pre karty Union Pay je to 15 (patnast) dni
(dalej len ,lehota"). Ak zahrani¢ny cestujlci neda formular Tax Free
overit v prisludnej lehote, spoloénost Global Blue vrati zalohovu
platbu na kreditni kartu zahrani¢ného cestujliceho a nasledne
z Uctu zahrani¢ného cestujiceho strhne prislusnd sumu (v mene,
v ktorej bola pévodne uhradend suma vratenia DPH).

Obchodnik je povinny informovat zahrani¢ného cestujliceho o jeho
povinnosti vratit formuldr Tax Free v rdmci lehoty.

Obchodnik  pontkne sluzbu ,Fast Refund“ medzinarodnému
cestujucemu, ktory musi akceptovat transakciu ,Fast Refund“ na
platobnu/kreditni kartu.

Sluzba ,Fast Refund" mdze byt ponlknutd zahrani¢nému
cestujucemu pri jednotlivych transakciach do uréenej maximalnej
vysky SIS (Sales In Store), za predpokladu, Zze obchodnik poskytuje
vratenie penazi v stlade so vSetkymi zdkonnymi poZiadavkami na
riadne vratenie pefiazi a starostlivo kontroluje vsetky udaje
zahrani¢nych cestujucich, najmé udaje o ich kreditnej karte.
Obchodnik je povinny plnit svoje povinnosti s naleZitou
starostlivostou a odbornou pozornostou a v sulade s pokynmi sluzby
Fast Refund a vsetkymi ostatnymi primeranymi pokynmi, ktoré
spolo¢nost Global Blue z ¢asu na &as poskytuje.

Obchodnik poskytne zahraniénému cestujlicemu riadne vysvetlenie
poziadaviek procesu Fast Refund. Ak zahrani¢ny cestujici nedodrzi
pozadované kroky, napriklad nevrati opeciatkovany formuldr Tax
Free spolognosti Global Blue, spolonost Global Blue ma pravo
stornovat sumu zalohy z G&tu zahraniéného cestujuceho. Obchodnik
informuje zahrani¢ného cestujiceho o tomto prdve a o tom, zZe
k tomu ddjde, ak nesplIni svoje povinnosti.

Rychle Gplné vratenie dane

Obchodnik méZe ponukat sluzbu ,Rychle plné vratenie pefiazi®
okrem sluzby ,Okamzité vratenie penazi®, ak je v prislusnej zmluve
zaskrtnuté prislusné policko.

a povinnosti
spoloénosti Global Blue a obchodnika st v stlade so sluzbou ,Rychle
vratenie penazi® podrobne opisanou v bodoch 3.3 - 3.8 vyssie,
s vynimkou toho, Ze obchodnik zaplati spolo¢nosti Global Blue
servisny poplatok za kazdé rychle plné vratenie pefazi, ako je
podrobne uvedené v prislusnej zmluve. Tento servisny poplatok
moéze byt kazdoro¢ne prehodnoteny a upraveny na zaklade objemu
transakcii spracovanych v ramci sluzby ,Fast Full Refund"
a priemernej hodnoty kazdej takto spracovanej transakcie.
Spolo¢nost Global Blue nie je povinnad vyplacat obchodnikovi
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proviziu z transakcii, na zdklade ktorych bola uplatnena sluzba ,Fast
Full Refund".
PIna refundacia postou

3.110bchodnik méze okrem okamzitych vrateni pondkat aj sluzbu ,Full

Refund Mailback®, ak je v prislusnej zmluve zaskrtnuté prislusné
polic¢ko.
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kazdu sluzbu ,Full Refund Mailback", ako je uvedené v prislusnej
zmluve. Takyto servisny poplatok moéze byt kaZdoroéne
prehodnoteny a wupraveny na zdklade objemu transakcii
spracovanych v rdmci sluzby ,Full Refund Mailback" a priemernej
hodnoty kaZdej takto spracovanej transakcie. Spolo¢nost Global
Blue nie je povinnad platit proviziu obchodnikovi za Ziadne
transakcie, na zaklade ktorych bola uplatnend sluzba ,Full Refund
Mailback™.

Fakturacia a platba

Za kazdy formuldr na oslobodenie od dane, ktory bol vystaveny
obchodnikom a na zaklade ktorého spolo¢nost Global Blue poskytla
vratenie dane, s vynimkou transakcii typu ,Double Sales", zaplati
obchodnik  spolo¢nosti  Global Blue prislusSnd  sumu DPH
pozostavajicu z vysky vratenia dane a manipula¢ného poplatku
spolo¢nosti Global Blue (plus DPH, ak je to relevantné). Platobné
podmienky su uvedené v prislusnej zmluve.

Obchodnik slhlasi s tym, Ze spolo¢nost Global Blue je opravnena
inkasovat platby z Gétu prostrednictvom priameho inkasa SEPA, ako
je uvedené v prislusnej zmluve, a splnomocfiuje uréent banku na
zatazenie bankového (¢tu obchodnika v sllade s pokynmi
spolo¢nosti Global Blue. Vylu¢ne v pripade, Ze sa v sUvislosti s touto
zmluvou vyuziva funkcia SEPA Direct Debit Core, sa dohodlo, ze
obchodnik méZe pozadovat vratenie zaultovanej sumy do 8
(6smich) tyzdfiov od datumu inkasa.

V pripade oneskorenia platby ma spolo¢nost Global Blue narok na
denny Urok zodpovedajlci zédkonnej Urokovej sadzbe z nezaplatenej
sumy od datumu splatnosti az do uskutoénenia platby. Spolo¢nost
Global Blue ma dalej pravo pozastavit poskytovanie svojich sluzieb
az do uhradenia nezaplatenej sumy.

Spolo¢nost Global Blue ma pravo zapocitat akékolvek sumy, ktoré
jej obchodnik dlhuje, proti akymkolvek peniazom, ktoré si dlzné
obchodnikovi.

Provizia obchodnika

Ak je to dohodnuté v prislusnej zmluve, spoloénost Global Blue
vyplati obchodnikovi proviziu. ,Provizia obchodnika" predstavuje
bud’ percento z hrubej provizie, alebo percento z SIS, ktoré bolo
vopred dohodnuté medzi stranami. ,Hruba provizia® znamena
sumu rovnajlcu sa rozdielu medzi zdkonnou sumou DPH zaplatenou
medzinarodnym cestujlcim v obchode a sumou vratenia.
Spolo¢nost Global Blue zvy&ajne vyucétovdva proviziu obchodnika
prostrednictvom samofakturacie. Na tento G&el spolo¢nost Global
Blue informuje obchodnika o vySke ziskanej provizie obchodnika
(,vypis") po skonceni fakturacného obdobia. Fakturaéné obdobie
aprvy den fakturaéného obdobia boli dohodnuté zmluvnymi
stranami v prislusnej zmluve. Na zaklade vypisu predlozeného
spolo&nostou Global Blue a pod podmienkou, Ze spolognost Global
Blue prijme od obchodnika platbu za nezaplatené a splatné faktiury
za DPH, ktorl spolo¢nost Global Blue zaplatila medzindrodnému
cestujicemu, obchodnik vystavi spoloCnosti Global Blue fakttru za
svoju proviziu (plus DPH, ak je to relevantné) najneskdr do 3
(troch) mesiacov od prijatia vypisu. Po vystaveni faktlry
obchodnikom spoloénost Global Blue prevedie proviziu obchodnika
na Uclet, ktory obchodnik vopred urdil, najskér 30 dni po prijati
faktdry.

Ak a v rozsahu, v akom sa v konkrétnom pripade neuplatriuje
samofakturacia, vyuctovanie sa vynimocne uskutoéni tak, Ze
obchodnik vystavi faktdru. V tomto pripade musi obchodnik vystavit
faktdru najneskér do 3 (troch) mesiacov od prijatia vypisu.
Spolo¢nost Global Blue vyplati proviziu obchodnikovi najskér 30
(tridsat) dni po prijati riadnej faktury. Ak obchodnik nevystavi
faktaru na proviziu obchodnika podla bodu 5.2, narok na proviziu
obchodnika zanikne 3 (tri) roky po prijati vypisu.

Podpora v oblasti business intelligence a marketingu

rozvijat predaj obchodnika medzi medzinarodnymi
cestujucimi  poskytne spolo¢nost Global Blue obchodnikovi
marketingové a propagacné aktivity z portfélia marketingovych
aktivit skupiny Global Blue (,BI a marketingova podpora", tradi¢ne
zndma ako nepefiazna provizia obchodnika). Hodnota rocnej BI
a marketingovej podpory je uvedena v prislusnej zmluve. Akykolvek
nakup marketingovych a propagacnych sluzieb nad rdmec sumy
ro¢nej BI a marketingovej podpory bude obchodnik hradit osobitne.

5a.2Spolo¢nost  Global Blue  poskytne  obchodnikovi  spravu
o nahromadenych sumdach a investovanych suméch za kazdu
z dohodnutych marketingovych a propagacnych aktivit

6.1

v dohodnutom ¢asovom ramci. Obchodnik ma pravo si nevyuzitd
ast ro¢nej podpory BI a marketingu ulozit a mindt najneskér do
dvoch rokov po skonéeni prislusného roka, po uplynuti tejto lehoty
automaticky zanika. Podpora BI a marketingu sa nesmie a nemdze
previest na hotovost.
Provizia obchodnika a samofakturacia
a marketingu

Ak je to dohodnuté v prisludnej zmluve, spoloénost Global Blue
vystavi faktiru v mene a na ulet obchodnika v sulade
s podmienkami stanovenymi v tomto bode 6. Priloha faktlry

podpory BI
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obsahuje prehlad provizie obchodnika a podpory BI a marketingu,
ktoré spolo¢nost Global Blue dlhuje obchodnikovi, pricom tieto sumy
sa vypocitaju podla frekvencie fakturdcie uvedenej v prislusnej
zmluve.

Spolo¢nost Global Blue sa zavazuje vyhotovovat faktiry na zaklade
vlastného fakturovania v sulade s platnymi zakonmi a predpismi.
Spolo¢nost Global Blue zasle obchodnikovi faktiry vystavené na
vlastné meno v dohodnutej lehote. V3etka elektronickd komunikacia
spifla klG¢ové bezpe¢nostné zasady: autentickost, dovernost,
nepopieratelnost a integrita.

Schvélenie faktiry sa povazuje za platné, pokial' obchodnik v dobrej
viere nepoda pisomnld ndmietku najneskér do 7 (siedmich)
pracovnych dni alebo v minimalnej lehote stanovenej zdkonom.
Spolo¢nost Global Blue nebude obchodnikovi Uétovat Ziadne naklady
suvisiace s pripravou, doruéenim a/alebo Upravou faktdr.

Faktury vystavené na zaklade vzdjomnej dohody musia obsahovat
minimalne nasledujice Udaje: nazov, adresu a DIC oboch stran,
opis, ddtum dodania alebo dokoncenia tovaru alebo poskytnutia
sluzieb, poradové Cislovanie a prislusné danové sadzby a dariové
body.

Obchodnik potvrdzuje, Ze vSetky informéacie poskytnuté spolo¢nosti
Global Blue na Ucely procesu samofakturacie su presné a UpIné,
a zavézuje sa bezodkladne pisomne informovat spolo¢nost Global
Blue o akychkolvek zmenach informacii potrebnych na tento proces.
Bez ohladu na postup samofakturacie dohodnuty v tejto zmluve si
kazdd strana zachovava pini zodpovednost za plnenie svojich
fakturaénych povinnosti (pokial ide o povinné informacie)
a dariovych povinnosti (vratane povinnosti tykajlcich sa vyberu DPH
suvisiacej s predajom medzi stranami, ako aj Gprav DPH v pripade
vystavenia opravnej faktiry - t. j. dobropisu). Ziadna zo stran sa
nesmie odvoldvat na zlyhanie druhej strany pri plneni svojich
vlastnych povinnosti.

Napriek faktGram na proviziu obchodnika vystavenym na zaklade
vzajomného fakturovania, ako je uvedené v tejto zmluve, si
obchodnik tiez zachovdva plnG zodpovednost za akékolvek
nevystavenie faktlr a/alebo za vystavenie nelplnych faktar alebo
faktur obsahujucich chyby. Spolo¢nost Global Blue nenesie
zodpovednost za Ziadne sankcie uplatnitelné podla zakonov
a predpisov tykajlcich sa tychto zalezitosti.

Samofakturacia za predaj obchodnika spoloénosti Global Blue
v ramci dvojitého predaja

Obchodnik je povinny vystavit platn( faktiru za dodavku tovaru
spolo¢nosti Global Blue najnesk6ér do 6 mesiacov od uskutoc¢nenia
prislusnej dodavky.

Strany sa dohodli, Ze dodadvka bude vyulcétovana formou
samofakturacie. Spolo¢nost Global Blue je opravnena vystavit
faktiru vo forme (elektronickej) samofaktliry v sulade s platnymi
pravnymi predpismi, ktord sa bude povazovat za faktlru
obchodnika.

Spolo¢nost Global Blue je opravnena zl(&it viacero dodadvok od
obchodnika do jednej slUhrnnej samofaktury, pokial su splnené
zakonné poziadavky na platnu fakturu.

V zGétovani na zdklade samofakturdcie musi byt spravidla uvedeny
prislusny datum kazdej jednotlivej dodavky. Z d6vodu
zjednoduSenia sa namiesto individualneho datumu dodavky moze
uviest kalendarny mesiac dodavky.

Ak suhrnna faktira zahffia dodavky z viacerych kalendarnych
mesiacov, dodavky musia byt v rdmci sihrnnej faktury rozdelené
podla mesiacov, a to najm& prostrednictvom samostatného
vykazovania alebo medzisuctov pre kazdy kalendarny mesiac.

Pravo a povinnost obchodnika spravne vykazovat trzby uvedené vo
vypisoch o samofakturacii na (¢ely DPH zostavaju nedotknuté.

7.7 Casti 6.2 - 6.4 a 6.6 — 6.10 tejto zmluvy sa uplatiiujli primerane.

8
8.1

8.2

8.3

Riesenie vystavovania faktar

Spolo¢nost Global Blue poskytne obchodnikovi softvér, funkciu
softvéru alebo hardvér obsahujlci takyto softvér alebo funkciu,
alebo webové riesenie na vystavovanie formuldrov Tax Free vo
svojich pridruzenych predajniach vratane prislusnych funkcif
v zavislosti od sluZieb vratenia dane zvolenych podla ¢lanku 3
(~riesenie na vystavovanie formularov").

RieSenie na vystavovanie sa smie pouiivat’ vyluéne na ucely
poskytovania sluzieb vratenia DPH pocas platnosti tejto zmluvy.
Obchodnik je povinny: (i) nezataZovat, nepostupovat, neposkytovat
sublicencie, nerobit képie ani nezasahovat do rieSenia na
vystavovanie; (i) uchovadvat a prevadzkovat rieSenie na
vystavovanie formuldrov s ndleZitou starostlivostou a nesie plnu
zodpovednost za akékolvek zneuZitie, stratu alebo poskodenie
rieSenia na  vystavovanie  formuldrov spésobené  jeho
zamestnancami, zastupcami alebo zmluvnymi partnermi; a (iii) ak
mu bolo poskytnuté webové riesenie na vystavovanie formularov,
na vlastné ndklady zabezpelit a garantovat pristup k stabilnému
internetovému pripojeniu, poditacu a tladiarni v kazdej partnerskej
predajni podas trvania zmluvy.

Strany berl na vedomie, ze mdZe dbjst k preruSeniam alebo
porucham riesenia na vydavanie kariet. Ak k tomu ddjde, obchodnik
je povinny o takomto probléme bezodkladne pisomne informovat
spolo¢nost Global Blue. Po prijati ozndmenia vynaloZi spolonost
Global Blue komeréne primerané Usilie na minimalizovanie takéhoto
prerudenia alebo poruchy s rychlostou vyZzadovanou okolnostami.
Uvedend povinnost spolognosti Global Blue predstavuje jediny
prostriedok napravy pre obchodnika a spolo¢nost Global Blue
nenesie Ziadnu daldiu zodpovednost za takéto preruenia alebo
poruchy.

8.4 Spolo¢nost Global Blue méZe riesenie na vydavanie kariet z ¢asu na
¢as modernizovat, vylep$ovat alebo nahradit.

8.5 V pripade, Ze sa uplatiuje integracia POS rozhrania, spoloénost
Global Blue poskytne obchodnikovi S$pecifikacie integracie POS
rozhrania a zmluvné strany budd dodrZiavat podmienky integrécie
POS rozhrania, ktoré spolo¢nost Global Blue poskytne osobitne
v pisomnej forme.

8.6 Ak sa formuldre Tax Free vydavaju na termopapieri, obchodnik je
informovany o svojej povinnosti pouzivat taky termopapier, ktory
zachovd vytlaceny text na formuldroch Tax Free pocas zdkonnej
archivacénej lehoty.

9 Dévernost

9.1 Kazda strana je povinnd zachovavat mléanlivost a nezverejfiovat
ziadnej tretej strane (s vynimkou zamestnancov alebo zmluvnych
partnerov tejto strany alebo jej pridruzenych spolo¢nosti, ktori
potrebuji mat pristup k tymto informdacidm) Ziadne informécie
slvisiace s ¢&innostou druhej strany alebo jej pridruzenych
spolo¢nosti, ¢i uz komercnej, technickej, financnej, pravnej alebo
akejkolvek inej povahy v akejkolvek forme (,dbverné
informacie"), a je povinnd pouzivat takéto déverné informéacie
vyluéne na plnenie svojich zdvazkov vyplyvajlcich z tejto zmluvy.
VysSie uvedené nebrdni spolo¢nosti Global Blue v priprave
a distriblcii sprav o obchodnych Statistikdch na zaklade U(dajov
o transakcidch vratenia DPH, ktoré su prezentované anonymnym
spdsobom.

9.2 Doverné informacie nezahffiaju také informacie, o ktorych mdze
prijimajuca strana preukazat, Ze sa k nim dostala inym spésobom
ako v ramci spoluprace podla tejto zmluvy bez porusenia tejto
zmluvy alebo bez porusenia akychkolvek podobnych povinnosti
mlcanlivosti akejkolvek tretej strany.

10 Prava dusevného vlastnictva

10.1V3etky materidly a informacie poskytnuté spolo¢nostou Global Blue
obchodnikovi (vratane prirucky k formuldrom na vratenie dane
a rieSeniam na ich vystavovanie) vratane akychkolvek prav
dusevného vlastnictva k nim (,majetok spolo¢énosti Global Blue"),
sl a zostavaju vyhradnym vlastnictvom spolo¢nosti Global Blue
a Ziadne ustanovenie tejto zmluvy neposkytuje obchodnikovi ziadne
vlastnicke prava ani podiely na nich. Obchodnik smie majetok
spoloénosti Global Blue pouZivat vyluéne na poskytovanie sluZieb
vratenia DPH podla tejto zmluvy v sllade s pokynmi spolocnosti
Global Blue.

10.2S vynimkou povoleného pouZivania majetku spolo¢nosti Global Blue
uvedeného v ¢&énku 10.1 nemd Ziadna zo stran pravo pouzivat
ochranné zndmky, ndzvy alebo logd druhej strany bez jej
predchadzajiceho pisomného sulhlasu. Uvedené ustanovenia
a ¢lanok 10.1 nebrania spolo¢nosti Global Blue v pouzivani
ochrannych zndmok, ndzvov alebo loga obchodnika na Ucely
odkazovania na spolupracu medzi stranami.

10.3Ziadna zo strdn nesmie Umyselne konat ani opomenut konat tak,
aby bola akymkolvek spdsobom poskodend, oslabend alebo
ohrozenad dobrd povest alebo reputdcia slvisiaca s podnikanim,
ochrannymi znamkami, nazvami alebo logami druhej strany.

10.4Kazda strana zaruuje, ze ku difiu podpisania tejto zmluvy nema
vedomost o tom, Ze pouzivanie jej dusevného vlastnictva (vratane
majetku spoloénosti Global Blue) druhou stranou predstavuje
porusenie prav dusevného vlastnictva akejkolvek tretej strany.
S vynimkou porusenia tejto zaruky Ziadna zo stran nezodpoveda
druhej strane za akékolvek porusenie prav dusevného vlastnictva
tretej strany v dosledku pouzivania jej dusevného vlastnictva
(vratane majetku spolo¢nosti Global Blue).

11 Osobné udaje

11.1Strany sa tymto dohodli a zaviazali, Ze budli v plnom rozsahu
dodrziavat vSetky platné pravne predpisy, pravidla, nariadenia alebo
podobné normy tykajluce sa ochrany (dajov, ako aj vSetky predpisy
alebo kodexy spravania vypracované v suvislosti s nimi (dalej len
~zakony o ochrane udajov").

11.2Kazdd zmluvnd strana sa zavédzuje dodrziavat vSetky zakony
o ochrane Udajov, ktoré sa na fu vztahuji, a nebude vedome
spdsobovat, aby druhd zmluvna strana porusila zdkony o ochrane
udajov.

11.3Spolo¢nost Global Blue je prevadzkovatelom a obchodnik je
sprostredkovatelom vsetkych osobnych (dajov medzinarodnych
cestujlcich, ktoré obchodnik zaddva do formuldra Global Blue Tax
Free a ktoré su nasledne spracovavané obchodnikom v mene
spolo¢nosti Global Blue (,,osobné udaje cestujucich") na zdklade
tejto zmluvy. Uzavretim tejto zmluvy obchodnik potvrdzuje, ze si
precital a sthlasil s dodatkom o spracovani Gdajov.

12 Zodpovednost

12.1Zodpovednost Ziadnej zo stran nebude obmedzena v suvislosti s:

(i) akymkolvek podvodom alebo podvodnym skreslenim, trestnym
¢inom alebo opomenutim alebo Umyselnym protipravnym konanim
spachanym zamestnancami, zastupcami alebo zmluvnymi partnermi
danej strany, alebo v jej predajniach alebo priestoroch;

(i) akoukolvek povinnostou uhradit druhej strane poplatky za sluzby,
provizie alebo nahrady v sulade s touto zmluvou;

(iii) akymkolvek porusenim zakonov o dévernosti alebo ochrane Udajov
zo strany zamestnancov, zastupcov alebo zmluvnych partnerov
danej strany;

(iv) zodpovednostou, ktord podla platnych pravnych predpisov nie je
mozné inak obmedzit alebo vyluéit; a
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(v) obchodnik nesie neobmedzenu zodpovednost aj v pripade poru$enia
svojich povinnosti podla clanku 2.4(vi)(b). Obchodnik v plnom
rozsahu odskodni spolo¢nost Global Blue za vSetky straty, Skody,
naklady, vydavky a zavazky, ktoré spolo¢nosti Global Blue vznikli
v désledku alebo v suvislosti s Umyselnym porusenim povinnosti
obchodnika podla ¢lanku 2.4(vi)(b).

12.2Spolo¢nost Global Blue od$kodni obchodnika za akékolvek straty,
ktoré mu vzniknl v désledku toho, Ze spolo¢nost Global Blue vyplati
medzindrodnému  cestujiucemu  vratenie DPH v  sUvislosti
s formuldrom na oslobodenie od dane, ktory neobsahuje vsetky
povinné informacie alebo platné colné potvrdenie vyzadované
platnymi zdkonmi a predpismi za predpokladu, Ze spoloénost Global
Blue nebude povinnd od$kodnit obchodnika v sllade s tymto
¢lankom 12.2 v pripade, ak obchodnik porusi svoje povinnosti podla
¢lanku 2.4.

12.3S vyhradou ustanoveni ¢lankov 12.1 a 12.2 Ziadna zo strdn nebude
vodi druhej strane zodpovedna za:

(i) nasledné, nepriame, mimoriadne, exempldrne alebo trestné Skody;

a

(i) usly zisk, uslé Uspory, preruSenie prevadzky, stratu obchodnych
prilezitosti alebo stratu dobrej povesti, bez ohladu na to, ¢i sa
takdto zodpovednost za akukolvek tak(to stratu alebo $kodu
zakladd na poruseni zmluvy, delikte (vrdtane nedbanlivosti),
objektivnej zodpovednosti, poruseni zaruk alebo inak, a to aj
v pripade, ak bola strana upozornend na moznost takejto straty
alebo $kody alebo ak sa dala rozumne predpokladat.

12.4S vyhradou ustanoveni ¢lankov 12.1, 12.2 a 12.3 je celkova
zodpovednost jednej zo stran podla tejto zmluvy alebo v stvislosti s
flou, bez ohladu na formu Zaloby, ¢i uz ide o zmluvnu
zodpovednost, delikt, nedbanlivost alebo iné, vo vztahu ku vetkym
stratdam, skodadm alebo vydavkom, ktoré utrpela druha strana,
obmedzend na predvidatelnd $Skodu typickd pre dand zmluvu
a obmedzena na sumu rovnajlcu sa vacsej z nasledujlcich sum:

(i) celkové poplatky za sluzby alebo provizie, ktoré boli zaplatené
v stlade s touto zmluvou v predchadzajicich 12 (dvanastich)
mesiacoch pred vznikom porusenia; alebo

(ii) 200 000 EUR (dvestotisic eur) alebo ekvivalentnej sumy v mene
krajiny, v ktorej je zriadeny zmluvny subjekt spolo¢nosti Global
Blue, ktory je zmluvnou stranou tejto zmluvy.

12.4Ziadna zo stran sa nepovazuje za porusujicu tato zmluvu ani inak
nezodpovedda voci druhej strane z dévodu akéhokolvek omeskania
pri plneni alebo neplneni akejkolvek zo svojich povinnosti
vyplyvajlcich z tejto zmluvy, pokial je takéto omeskanie alebo
neplnenie spdsobené okolnostami, ktoré si mimo jej primeranej
kontroly a ktorym sa nedalo zabranit ani ich prekonat.

13 Trvanie a ukoncenie

13.1Tato zmluva je pre zmluvné strany zadvézna odo dfa jej podpisania
a plati 3 (tri) roky. Zmluva sa ndsledne automaticky predlZzuje na
dalSie obdobia po 12 (dvanastich) mesiacoch, pokial nebude
vypovedand najneskdr 6 (3est) mesiacov pred uplynutim prislusnej
platnosti zmluvy. Oznamenie o vypovedani zmluvy musi byt
dorucené pisomne listom na adresu druhej zmluvnej strany uvedent
v prislusnej zmluve.

13.2Bez ohladu na vyssie uvedené mdze ktorakolvek zo zmluvnych stran
tato zmluvu okamzite vypovedat pisomnym ozndmenim druhej
zmluvnej strane:

(i) ak druhd zmluvnad strana podstatne porusi tito zmluvu a toto
porudenie, ak je mozné ho napravit, nie je napravené do 30
(tridsiatich) dni odo dna, ked zmluvna strana, ktord zmluvu
vypovedala, dorudila porusujicej strane ozndmenie, v ktorom
konstatuje, Zze doslo k poruseniu, a Ziada o jeho napravu; alebo

(ii) ak druha strana z akéhokolvek dévodu ukonéi svoju podnikatelsku
&innost.

13.3Neuhradenie faktir zo strany obchodnika v termine splatnosti,
nedodrzanie prislusnych pravnych predpisov o DPH, zékonov alebo
nariadeni o ochrane U(dajov alebo zakonov proti Uplatkarstvu
a korupcii v suvislosti s touto zmluvou sa povazuje za podstatné
porusenie tejto zmluvy.

13.4Po ukonceni alebo uplynuti platnosti tejto zmluvy z akéhokolvek
dévodu obe strany bezodkladne prestani pouzivat akékolvek
ochranné znamky, loga alebo ndzvy druhej strany a obchodnik
bezodkladne prestane pouzivat vietok majetok spolognosti Global
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Blue a bezodkladne vrati vSetok majetok spolo¢nosti Global Blue,
ktory mu bol poskytnuty a ktory ma v drzbe. Spolo¢nost Global Blue
mé dalej pravo vstupit do pridruzenych predajni obchodnika pocas
beznych prevadzkovych hodin s cielom odinstalovat a/alebo
odstranit vydéavacie riedenie a vietok ostatny majetok spolo¢nosti
Global Blue.

13.5Zmluva s obchodnikom Global Blue TFS zostava v plinej platnosti
a Gc¢innosti nezavisle od trvania akychkolvek inych sluzieb
dohodnutych v ramci prisluénej zmluvy a akékolvek ukoncenie
takychto inych sluzieb nema vplyv na zmluvu s obchodnikom Global
Blue TFS, ktorl je potrebné ukonéit osobitne v sulade s jej
vlastnymi ustanoveniami o ukonceni.

13.6Ustanovenia ¢lankov 9, 10, 12, 13.4 a 15.6 zostavaju v platnosti aj
po uplynuti platnosti alebo ukonceni tejto zmluvy.

14 Boj proti uplatkarstvu

KaZzdad strana sa zavézuje dodrziavat vSetky platné zakony proti
uplatkarstvu a korupcii v stvislosti s touto zmluvou. Kazda strana sa
dalej zavazuje, Ze v suvislosti s plnenim tejto zmluvy alebo
akychkolvek inych transakcii stvisiacich s touto zmluvou nebude
priamo ani nepriamo poskytovat, slubovat, ponukat ani prijimat
ziadne peniaze, veci hodnotné ani vyhody (vratane uplatkov
a provizii) od: (i) akéhokolvek vlddneho Uradnika; (ii) akejkolvek
politickej strany; alebo (iii) akejkolvek osoby alebo subjektu
s cielom ziskat alebo udrzat si obchodné prileZitosti alebo
neprimeranu vyhodu pre seba a/alebo pre druh( zmluvnt stranu.

15 Rozne

15.1 Miestny dodatok. V niektorych krajindch je potrebné zohladnit
Specifické dodatocné poziadavky. Uzavretim tejto zmluvy obchodnik
potvrdzuje, Ze si precital a suhlasil s miestnym dodatkom pre
krajinu, v ktorej je obchodnik zaregistrovany (ak je to relevantné),
ktory je k dispozicii tu: ;

. CZ - Miestny dodatok pre Cesku republiku

ES - Miestny dodatok pre Spanielsko

FR - Miestny dodatok pre Franclizsko

IT - Miestny dodatok pre Taliansko

NL - Miestny dodatok pre Holandsko

. PT - Miestny dodatok pre Portugalsko
V pripade akéhokolvek rozporu alebo nezrovnalosti medzi
podmienkami tejto zmluvy a podmienkami akéhokolvek platného
miestneho dodatku maju vo vztahu k prisludnej jurisdikcii prednost
podmienky miestneho dodatku.

15.2 Zmeny podmienok. Spolognost Global Blue méZe tieto VOP
zmenit tak, aby odrazali zmeny v produktoch a sluzbach spolo¢nosti
Global Blue, ako aj zmeny v zakonoch a predpisoch, a to na zaklade
pisomného ozndmenia zaslaného obchodnikovi s 30-dfiovym
predstihom. PokraCovanie v poskytovani sluzby vratenia DPH po
nadobudnuti G¢innosti zmeny sa povazuje za sthlas so zmenou.

15.3 Cela zmluva. Tato zmluva vratane jej priloh predstavuje celd
dohodu zmluvnych stran tykajicu sa predmetu tejto zmluvy
a nahradza vsSetky predchadzajlce navrhy, Ustne alebo pisomné,
ako aj vsetky rokovania, rozhovory alebo diskusie, ktoré doteraz
prebehli medzi zmluvnymi stranami v suvislosti s touto zmluvou.
Obchodnik potvrdzuje, Ze nebol podnecovany k uzavretiu tejto
zmluvy ziadnymi UGstnymi ani pisomnymi vyhlaseniami alebo
tvrdeniami, ktoré nie s( vyslovne uvedené v tejto zmluve.

15.4Postapenie. Ziadna zo strdn nesmie postupit ani previest tlto
zmluvu ani ziadne svoje prava, zaujmy alebo povinnosti vyplyvajlce
z tejto zmluvy bez predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej
strany, s vynimkou toho, Ze spoloénost Global Blue je opravnena
postupit alebo previest tito zmluvu na akukolvek spolognost alebo
subjekt v rdmci skupiny Global Blue.

15.5Ak sa akékolvek ustanovenie tejto zmluvy ukaze ako neplatné,
nezadkonné alebo nevynutitelné v akomkolvek ohlade, nebude to
mat Ziadny vplyv na ostatné ustanovenia tejto zmluvy ani ich
neoslabi.

15.6Rozhodné pravo. Tato zmluva sa riadi pravnymi predpismi krajiny,
v ktorej je zaregistrovana zmluvna strana spolo¢nosti Global Blue,
bez ohladu na jej kolizne normy, a akykolvek spor vyplyvajuci
z tejto zmluvy bude rieseny vyluéne pred sidmi tejto krajiny.

the journey
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Dodatok o spracovani udajov

Pre sluzby poskytované v EU a EHP skupinou subjektov Global Blue.

TENTO DODATOK O SPRACOVANI UDAJOV (,DPA“) tvori neoddelitelnt si¢ast zmluvy medzi obchodnikom a spoloénostou Global Blue (obe subjekty
su definované nizsie, kazdy z nich je ,strana" a spolo¢ne ,strany"“), ktord sa tyka sluzieb poskytovanych spolo¢nostou Global Blue a obchodnikom
a vymedzuje vztah medzi stranami v oblasti spracovania Udajov. Tento dodatok stanovuje podmienky a poziadavky, na zéklade ktorych sa
spracivaju osobné uUdaje pri poskytovani sluzieb podla prisluSnej zmluvy, a nahrddza akékolvek iné dodatky alebo dokumenty tykajlce sa
spracovania Udajov, ktoré boli podpisané skor, pokial' sa strany vyslovne nedohodli inak. Tento dodatok obsahuje povinné ustanovenia vyzadované
¢ldnkom 28 ods. 3 nariadenia GDPR pre zmluvy medzi prevadzkovatelmi a sprostredkovatelmi.

Spolo¢nost Global Blue je prevadzkovatelom a obchodnik je sprostredkovatefom vo vztahu ku vSetkym osobnym (dajom medzindrodného
cestujuceho, ktoré obchodnik spraciva v mene spolo¢nosti Global Blue na zaklade prislusnej zmluvy (,osobné Udaje cestujiceho™). Osobné
Udaje cestujuceho mdzu zahffiat nasledujice Udaje:

- priezvisko, meno,

- datum narodenia,

- adresu, miesto bydliska, krajinu,

- Cislo (cestovného) pasu vratane krajiny, ktora pas vydala,

- Cislo mobilného telefénu,

- e-mailovU adresu,

- Udaje o kreditnej a debetnej karte,

- Udaje o bankovom Ucte,

- Alipay (informacie od ¢inskeho medzinarodného cestovatela),
- WeChat (informacie o ¢inskom medzinarodnom cestovatelovi).

Pokial' st na Ucely poskytnutia sluzby Tax-Free v sUvislosti s vratenim DPH podla zdkonnych poZiadaviek potrebné dalSie osobné (daje
medzinarodného cestujlceho, povazuju sa aj tieto Udaje za osobné (daje cestujliceho.

Obchodnik bude spracivat osobné (daje cestujiceho v slvislosti so sluzbou Tax-Free a na Gcely jej poskytovania vyluéne v mene spolo¢nosti
Global Blue v sulade s prislusnou zmluvou a pocas jej trvania. Spracovanie spoliva najma v zaznamenani osobnych Udajov cestujiceho do
formuldra Tax-Free a ich odoslani spolo¢nosti Global Blue, pripadne aj prostrednictvom integrovaného postupu vystavovania formularov podla
&lanku 8 podmienok prislunej zmluvy. Na Géely poskytovania sluzby Tax-Free mdze byt tiez potrebnd vymena osobnych Udajov s obchodnikom,
ako je uvedené v ¢lanku 3 tejto doplnkovej zmluvy. V tomto pripade spolo¢nost Global Blue poveruje obchodnika, aby spracovaval aj zhromazdené
osobné Udaje cestujlceho.

Obchodnik bude spracuvat osobné (daje medzindrodného cestujiceho vyluéne v sulade s prisludnou zmluvou a pokynmi vydanymi spolo&nostou
Global Blue. Obchodnik zabezpeci, aby aj jeho zamestnanci a zastupcovia spractvali osobné (daje medzindrodného cestujiceho vyluéne v stlade
s prislunou zmluvou a pokynmi vydanymi spolo¢nostou Global Blue. Ak je obchodnik podla prava Unie alebo &lenského $tatu, ktorého pravnym
predpisom podlieha, povinny spractvat osobné Gdaje cestujiceho inak, ako mu to nariadila spolo¢nost Global Blue, bez zbytoéného odkladu o tom
bude informovat spoloénost Global Blue pred zagatim takéhoto spractvania a v kazdom pripade pred zaatim takéhoto spractvania, pokial zakon
vyZzadujuci takéto spractivanie nezakazuje takéto ozndmenie z dévodu ddlezitého verejného zdujmu, pricom v takom pripade obchodnik informuje
spolo¢nost Global Blue hned, ako to zédkon dovoli (podla ¢ldnku 28 ods. 3 veta 2 pism. a) GDPR).

Obchodnik prijme primerané technické a organiza¢né bezpecnostné opatrenia na ochranu osobnych Udajov cestujlicich a na zabezpedenie toho, aby
sa spracuvali vyluéne v sulade s prislusnou zmluvou, ¢o zahffia aspon zadkonne poZadované technické, fyzické alebo organizaéné opatrenia
predpisané pre operacie spractivania, ktoré ma vykondvat obchodnik (podla ¢ldnku 28 ods. 3 veta 2 pism. c) GDPR). Na Ziadost spolo¢nosti Global
Blue poskytne obchodnik spolognosti Global Blue dokumentaciu o opatreniach, ktoré prijal. Ak st tieto opatrenia nedostatoné, spolo¢nost Global
Blue méZe od obchodnika pozadovat, aby prijal potrebné dodato&né a/alebo odli$né opatrenia.

Obchodnik je povinny poskytovat spolo¢nosti Global Blue primerant podporu v sUvislosti s bezpe&nostou spractvania (&. 32 GDPR), v pripade
porudenia ochrany osobnych udajov v slvislosti s informaénymi a oznamovacimi povinnostami (&l. 33 a 34 GDPR ) a v suvislosti s postdeniami
vplyvu na ochranu Gdajov a akymikolvek konzultadciami s dozornym orgdnom, ktoré mézu byt na zaklade tejto zmluvy potrebné (&l. 35 a 36 GDPR).
Najmé v pripade poruSenia bezpecnosti, ktoré ma za nasledok nahodné alebo nezakonné znifenie, stratu, zmenu, neopravnené zverejnenie alebo
pristup k osobnym Gdajom, ktoré méZu ovplyvnit osobné Udaje cestujiceho (,bezpeénostny incident™), je obchodnik povinny bez zbytoéného
odkladu informovat spolo¢nost Global Blue po tom, ako sa o flom dozvie. Po prijati ozndmenia obchodnik presetri bezpeénostny incident, prijme
potrebné opatrenia na odstranenie alebo zmiernenie ddsledkov bezpeénostného incidentu a informuje spoloénost Global Blue o stave
bezpecénostného incidentu a vSetkych suvisiacich zéleZitostiach (v stlade s ¢ldankom 28 ods. 3 veta 2 pism. f) GDPR).

Obchodnik zabezpedi, aby jeho zamestnanci a iné nim poverené osoby, ktoré maju pristup k osobnym Gdajom medzindrodného cestujliceho, (1)
boli informovani o dévernom charaktere osobnych G(dajov medzindrodného cestujiceho a boli povinni zachovavat ich dévernost; a (2) boli si
vedomi povinnosti obchodnika a svojich osobnych povinnosti a zavazkov vyplyvajlcich z prislusnej zmluvy a tejto doplnkovej zmluvy (v stlade
s ¢lankom 28 ods. 3 veta 2 pism. b GDPR).

Obchodnik: (1) bude pomahat spolo¢nosti Global Blue pri plneni jej povinnosti reagovat na Ziadosti zalozené na pravach dotknutych osdb
stanovenych v nariadeni a vyhoviet im (v sllade s ¢ldnkom 28 ods. 3, druhd veta, pism. e) GDPR); (2) poskytne vietky informéacie potrebné na
preukazanie stladu so zakonmi o ochrane Udajov a touto doplnkovou dohodou (v stlade s ¢lankom 28 ods. 3, druha veta, pism. h) GDPR); (3)
umozni a bude spolupracovat pri auditoch vratane indpekcii a Ziadosti o informécie, ktoré primerane vykonéva spolo¢nost Global Blue alebo auditor
vymenovany spolo¢nostou Global Blue (v stlade s &ldnkom 28 ods. 3, veta 2, pism. h) GDPR).

Obchodnik bezodkladne informuje spoloénost Global Blue o kazdom pokyne spolo¢nosti Global Blue, ktory podla jeho nazoru poruduje pravne
predpisy o ochrane udajov.

Obchodnik na zaklade rozhodnutia spolo¢nosti Global Blue vymaze alebo vrati vSetky osobné (daje turistu po uplynuti platnosti alebo ukonéeni
prislusnej zmluvy, pokial pravne predpisy Eurdpskej Unie alebo ¢lenského $tatu nestanovuju inak.

Obchodnik nesmie Ziadnu zo svojich &innosti spracovania Udajov podla prisludnej zmluvy zverit tretej strane a/alebo vyuZit Ziadneho iného
subdodavatela spracovévajiceho Udaje (dalej len ,,subdodavatelia spracovavajici udaje"), pokial (1) na to neziskal predchadzajici pisomny
suhlas spoloénosti Global Blue; a (2) subdodavatel spracovdavania je viazany pisomnou dohodou, ktord mu uklada rovnaké povinnosti, aké ma
obchodnik podla prislusnej zmluvy, vratane, okrem iného, poskytnutia dostatoénych zaruk, Ze budl zavedené primerané technické a organizacné
opatrenia tak, aby sa spracovanie vykonavalo v sulade s poZiadavkami zdkonov o ochrane Udajov a tejto doplnkovej zmluvy. Obchodnik nadalej
nesie plnl zodpovednost vodi spoloénosti Global Blue za spracuvanie osobnych udajov subdodéavatelov podla prislusnej zmluvy.
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11. V rozsahu, v akom poskytovanie sluzby bez dane zahffia prenos osobnych Udajov cestujicich z EHP mimo EHP, je obchodnik povinny ziskat
predchadzajlci pisomny suhlas spolo¢nosti Global Blue a zabezpedit, aby boli stanovené primerané zaruky a aby mali dotknuté osoby k dispozicii
vymahatelné prava a G¢inné opravné prostriedky, napriklad uzatvorenim prislusnych zmldv, ako su Standardné dolozky o prenose Udajov uvedené
v rozhodnuti Komisie EU C (2021) 3972 v kone¢nom zneni zo 4. 6. 2021.

12. KaZda strana sa zavézuje oddkodnit a nadalej odSkodrfiovat a na vlastné ndklady branit druhd stranu proti véetkym ndkladom, narokom, $koddm
alebo vydavkom, ktoré druhej strane vznikli alebo za ktoré mdze druha strana niest zodpovednost v désledku akéhokolvek nesplnenia akychkolvek
jej zavéazkov podla tejto doplnkovej dohody zo strany tejto strany alebo jej zamestnancov, zdstupcov alebo subdoddvatelov. OdSkodnenie uvedené
v tomto ¢lanku 12 je podmienené tym, ze:

(a) strana, ktorej ma byt poskytnuté odskodnenie (odSkodfovana strana), bezodkladne upovedomi druhi stranu (od$kodfujlcu stranu) o naroku,
(b) odskodriujlca strana ma vyhradnu kontrolu nad obhajobou a urovnanim akéhokolvek takéhoto naroku a
(c) odskodriovana strana poskytne odskodnujlcej strane primerant spoluprdcu a pomoc pri obhajobe proti takémuto naroku.

13. Kazda strana plni svoje zavazky vyplyvajlce z tejto doplnkovej dohody na vlastné naklady.
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